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“Asi que todas las cosas que quisierais que los hombres hiciesen con vosotros, asi también haced vosotros con ellos...”
Mateo 7: 12

“Ser profesor es mi privilegio. Tener a los ninos todos los dias y ver sus reacciones, su comportamiento, sus necesidades,
constituye un gozo que me permite ser Util cuando respondo a sus preguntas, cuando les hago sonreir frente a un
problema superado.

[..]
Padres, maestros, hombres y mujeres de hoy, no maltratéis a los nifios, permitidles que sean felices. ;No es acaso este tu
trabajo? ;No tuvisteis una ninez feliz?
Procura que los que tienes cerca, si sean felices. Disfruta la sonrisa de ellos”.

Carlos E. Martinez Romero. En “Sobre las alas del Alba”.

Introduccidén

En este reglamento se definen procesos de Convivencia Educativa planificados, coherentes y
sinérgicos, que no sdlo consideran su aplicacidon instrumental, sino que, a su vez, promueven
una planificacion institucional organizada en el tiempo favoreciendo los principios formativos
del Proyecto Educativo Institucional, el bienestar de los estudiantes, y de toda la comunidad
educativa, articulando los distintos instrumentos de gestion y propiciando su sentido mas
profundo de acuerdo con los sellos, principios e identidad del colegio.

El reglamento busca relevar los valores formativos del colegio, y promover la apropiacion
curricular de la Convivencia Educativa en el aula fortaleciendo una intencion formativa que
distingue objetivos de aprendizajes explicitos que involucran el desarrollo de las disciplinas,
las practicas pedagdgicas y las interacciones educativas que acontecen en el aula y en todos
los espacios escolares, reconociendo necesidades e intereses diversos de acuerdo a la realidad
sociocultural de la comunidad educativa y, a los valores de una formacion cristiana-evangélica.
Estos valores promueven el buen vivir, el amor al préjimo y actuar en conformidad con los
principios biblicos de obediencia y comprension de la Palabra de Dios.

Por ello, hace hincapié en la promocidén y resguardo de derechos con una mirada inclusiva,
reconociendo y valorando la riqueza de la diversidad en los procesos educativos y
oportunidades de aprendizaje que éstas brindan, garantizando la permanencia, calidad y
término de la trayectoria escolar de todos los y las estudiantes, tal como se establece en la
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normativa vigente en plena coherencia con los valores cristianos que sustentan el PEl y su
comprensidn de la inclusion educativa®.

Asi también, promueve la participacion activa de todos los actores de la comunidad educativa
con el propdsito de fortalecer el clima y la convivencia educativa mas alla del caracter
declarativo en su concrecidn practica en el colegio a través del quehacer diario.

En este sentido, se hace fundamental la formacion de equipos de trabajo para la gestion del
clima y de la convivencia educativa en su rol formador y regulador de las interacciones de la
comunidad escolar, asi como, el conocimiento y reflexion de todos los integrantes en los
aspectos que aqui se establecen para la sana convivencia.

Capitulo I. Antecedentes del Proyecto Educativo Institucional

La educacion que promueve el Colegio Hispano Americano Rio Viejo, esta sustentada en la fe
cristiana biblica, en el amor a Dios, al préjimo y a la patria en base a la vision biblica del ser
humano. Estas definiciones surgen y contindan desde las familias que fundaron el Colegio
Hispano Americano en 1946 y han promovido y resguardado los valores, creencias y rol
formativo desde entonces.

El colegio, por tanto, en sus comprensiones, reconoce a Dios como Creador y Redentor y al ser
humano como creacién a imagen y semejanza de EL. Considera la Biblia como fuente de
conocimiento y consejo para el desarrollo de la humanidad y, en consecuencia, promueve la fe
como pilar fundamental para conducir a una formacion espiritual y socioemocional con altos
valores personales.

Segun lo estipulado en el PEI:

“Tenemos dos lineamientos fundamentales que deben guiarnos en la consecucion de nuestros
objetivos:

El primero es de orden espiritual basado en la fe evangélica que nos identifica, que nos debe
llevar a la formacidn moral con altos valores personales de cada estudiante.

El segundo es de orden formativo en lo intelectual y fisico y que se basa en las directrices
emanadas de las autoridades educacionales del pais las cuales nos permitiran educar a
nuestros estudiantes para llegar a la educacion superior o para poder insertarse con éxito en la
vida laboral”.

! Inclusién Educativa: eliminacién de toda discriminacién arbitraria; es decir, de todas aquellas practicas,
regulaciones, mecanismos, comportamientos, actitudes, etc. que atenten contra el reconocimiento de la dignidad
de cada persona y/o que lo excluyan de los procesos de aprendizaje y la participacion en la vida escolar. Por otro
lado, se propicia que los establecimientos sean un lugar de encuentro entre estudiantes de diversas condiciones,
lo que plantea a todas las comunidades educativas nuevos desafios para conocer, reconocer, promover el didlogo
y dar espacios de expresion a cada integrante de su comunidad desde la diversidad de sus caracteristicas
personales y socioculturales, intereses, capacidades, valores, saberes, etc. Mineduc., (2016), ORIENTACIONES
PARA LA CONSTRUCCION DE COMUNIDADES EDUCATIVAS INCLUSIVAS. Chile.
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En este sentido, y considerando las palabras del Eterno expresadas en el Salmo 133:1 “Mirad
cuan bueno y cuan delicioso es habitar los hermanos igualmente en uno”, sin duda, hay un
llamado a la comunidn, a la comunicacidn y a la unidad en todo sentido; implicando con ello,
una vivencia tal que rompa con los personalismos y dé paso a una interrelacién y vivencia tal,
que produzca una igualdad en las relaciones humanas basadas en el respeto y el valor mutuo.
Esto es un ejemplo de vida para las generaciones actuales, en donde la diversidad hace
necesario, mas que nunca, lineamientos claros en toda la comunidad escolar: Padres, madres,
apoderados, profesores, estudiantes, funcionarios, profesionales y asistentes de la educacion,
todos ellos deben regir sus relaciones desde la armonia por medio de normas que regulen
el buen vivir, la comunicacion y las interrelaciones personales, en coherencia con lo
estipulado en la LGE y Ley Karin. Como unidad educativa se reconoce la gran necesidad de una
relacion y comunicacion plena en donde no se violenten los derechos y deberes de los
miembros; sino que se viva en armonia y en el amor al préjimo. Es de interés como organismo
educador y formador, dar paso a las concepciones acerca de la vida que estan basadas en el
respeto mutuo y en la sana convivencia. Por ello, el Colegio Hispano Americano Rio Viejo
reconoce en sus sellos educativos los elementos distintivos con los que quiere aportar a la
construccion de la sociedad, asi, por ejemplo, la formacidn integral busca evidenciar la
comprension que se tiene sobre los distintos elementos que constituyen al ser humano vy, por
tanto, los distintos enfoques con que se aborda la formacion de los educandos. Asimismo,
aspira a la concrecidn de procesos educativos que favorezcan el desarrollo de habilidades y
competencias a partir del contexto curricular de nuestro pais, vinculandose con el potencial y
las necesidades que presentan los estudiantes de modo de avanzar hacia una educaciéon mas
inclusiva centrada en los valores cristianos.

Hoy en dia, en la familia, la sociedad y todas las organizaciones humanas se hace evidente la
necesidad de mantener una plena convivencia, porque han surgido fendmenos basados en un
humanismo exagerado y en un excesivo liberalismo, que vulneran y no respetan los derechos
de los demas. Al parecer, en la actual sociedad se han invertido los valores y aquellas personas
que transgreden las reglas de la buena comunicacién y convivencia tienen mas derechos que
deberes. Por esa razéon nos hemos esforzado en formar un reglamento de convivencia
educativa que rescata las buenas practicas de la sociedad y promueve la formacion de
educandos que viven en paz con sus congéneres; promueven la no violencia, el respeto
mutuo, el amor al préjimo y la colaboracion. En tal sentido, el colegio es promotor de valores
cristianos como parte de su hacer formativo lo que da sentido y profundidad a la experiencia
escolar (sea esta presencial o virtual). Por tanto, la Convivencia Educativa es entendida como
“conjunto de interacciones y relaciones que se dan entre quienes integran la comunidad
educativa (parvulos y estudiantes; padres, madres, apoderados y apoderadas; educadoras,
educadores y docentes; asistentes de la educacion; directivos y sostenedores), grupos,
equipos, cursos y organizaciones internas que forman parte del establecimiento. Incluye
también la relacion de la comunidad educativa con las organizaciones del entorno en el que
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esta inserta, por tanto, es parte del proceso social que construye la sociedad en su
conjunto.”?

Considerando que cada estudiante es un ser singular, Unico e irrepetible, creado a imagen y
semejanza de Dios, que debe conocerse y respetarse a si mismo y a los demas, v,
consecuentemente con ello, invitado a vivir en coherencia con un alto patron de
comportamiento a través de un estilo de vida que glorifigue a Dios, y que evidencie
publicamente la fe y el compromiso que tiene con Cristo JesUs. Las ensenanzas biblicas
fundamentan la importancia del estilo de vida para el cristiano y sustentan la vision de las
interacciones entre los integrantes de la comunidad educativa, por ello, hemos creado en
comun acuerdo con los diferentes estamentos de nuestra Unidad Educativa el presente
Reglamento de Convivencia Educativa como una guia clara que nos orienta y ayuda a convivir
en armonia los eventos de la vida diaria de nuestro colegio y alcanzar las metas que nos hemos
propuesto. Asimismo, estd estrechamente relacionado con nuestro PEl, y situa el trabajo
escolar en sus principios y metas institucionales como foco principal. La finalidad es favorecer
el aprendizaje a partir de formas respetuosas de convivir y contar con normas estables, reglas
y procedimientos claros, ajustados a derecho, con caracter formativo, consensuados y
conocidos por toda la comunidad educativa, siendo el objetivo de este documento, el inculcar
a los estudiantes principios y valores que les permitan cumplir un papel en la sociedad y asumir
las responsabilidades y deberes que les incumben, se establecen aqui criterios que han de
contribuir a la formacidn integral de los educandos. Este reglamento se ajusta a las necesidades
y requerimientos que emanan de la normativa vigente y tiene por fin ultimo, procurar un buen
clima entre sus actores que contribuya a su desarrollo y bienestar.

Capitulo ll. Principios que sustentan el Reglamento de Convivencia Educativa:

El Colegio Hispano Americano, como se ha dicho, posee una vision y un sentido de la Educacion
enmarcado y centrado en la formacion cristiana biblica, con fundamento en sus principios
integrales y valores para el fortalecimiento del caracter de las y los estudiantes atendiendo a
lo estipulado en la Ley General de Educacion (LGE) en el Art. 2 del Titulo Preliminar:

“Art. 2°. La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas
etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el
cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los
derechos humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la
paz, y de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en
forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria,
democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais”.

2 Mineduc. (2024) Politica Nacional de Convivencia Educativa. Chile. Documento Digital.
Pagina 14 de 188



COLEGIO HISPANO AMERICANO RIO VIEJO
Al Servicio de Dios y la Educaciéon

La convivencia que se busca promover propende a la construccion de un modo de relacion
entre las personas de una comunidad educativa, ésta se sustenta en el respeto mutuo y en la
solidaridad reciproca, expresada en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los
diferentes actores y estamentos de dicha comunidad, cualquiera sea la modalidad en la que
nos encontremos.

Se comprende que la Convivencia Educativa y el aprendizaje socioemocional tiene un enfoque
especialmente formativo. Por lo tanto, implica la enseinanza y el aprendizaje de una serie de
conocimientos, habilidades y valores que permiten poner en practica el vivir en paz y armonia
con otros y se entiende como la base de principios ciudadanos. Debido a ello, los Objetivos de
Aprendizaje (OA) y los Objetivos de Aprendizajes Transversales (OAT) favorecen el desarrollo
de esas competencias que permiten esa interaccidn armonica y prosocial entre los actores de
la comunidad educativa. Este enfoque formativo3, considera una dimension preventiva,
expresada en el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes que permiten formar
personas autdnomas, capaces de tomar decisiones personales y de anticiparse a las situaciones
que amenazan o alteran la armonia de la convivencia, cautelando en todo momento el proceso
formativo y las estrategias pedagdgicas. En consecuencia, el caracter preventivo - formativo de
la Convivencia Educativa busca superar la nocion de riesgo y no se limita a informar o prohibir,
sino que apunta a formar para actuar con anticipacién ante los hechos y complejidades de la
convivencia.

Ciertamente, el reglamento de convivencia educativa busca resguardar los derechos y deberes
de todos los integrantes de la comunidad educativa en coherencia con la normativa vigente
y al Proyecto Educativo Institucional, por lo que abre espacios de dialogo entre los distintos
actores y es avalado por el Consejo Escolar. A su vez, se considera de vital importancia su
difusion por distintos medios lo que permite el acceso y adhesion de los integrantes de la
comunidad educativa. Cumpliendo, por tanto, el propdsito de entregar un marco general de
las normas y principios basicos establecidos para una convivencia armdnica, que permite lograr
los objetivos educacionales propuestos en la mision y vision del colegio y de la Fundacidn
Educacional Carlos Martinez Romero.

Cabe sehalar que las normas de convivencia constituyen un medio indispensable y una
oportunidad privilegiada para formar en los ideales propuestos a las y los estudiantes desde
el Proyecto Educativo, y deben aplicarse de acuerdo con los principios, valores y filosofia que
anima al colegio. Los medios que se utilicen y la forma en que ellos se apliquen para el
cumplimiento de las orientaciones, reglas y limites, constituyen un desafio fundamental para
funcionarios, profesores, estudiantes y apoderados, pues deben estar guiados por el
discernimiento, el respeto y carifio por los educandos, en la claridad, coherencia y firmeza
necesarias de acuerdo con la dignidad inherente al ser humano y al anhelo de su desarrollo
pleno, posibilitando que la comunidad participe de la aprobacion y difusion de ellas con un
marco regulatorio claro y accesible para todos.

8 Mineduc (2015). Manual de Politica de Convivencia Escolar.
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El reglamento se ha definido como un instrumento de caracter formativo que promueve el
desarrollo integral y personal de las y los estudiantes, se complementa con las normas y
consecuencias ldgicas elaboradas al interior de cada comunidad de aprendizaje o grupo-curso.
Ambas instancias contribuyen al logro de la meta institucional “que todos aprendan y se
sientan bien tratados” tal cual sehala la LGE“.

Por tanto, para la comunidad educativa es importante reconocer los principios en los que se
basa este reglamento de Convivencia Educativa y evidenciar la coherencia con la Politica
Nacional de Convivencia Educativa y las Orientaciones de Aprendizaje Socioemocional (2024-
2030).

Dignidad del ser humano

Se reconoce que el sistema educativo propende al desarrollo pleno de la persona humana
fortaleciendo, en las practicas educativas e institucionales, el respeto, proteccion y promocion
de los derechos humanos y las libertades fundamentales. Por ello, las disposiciones internas
buscan cautelar la integridad fisica y moral de sus estudiantes, profesionales, asistentes de la
educacion, funcionarios y apoderados no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o
degradantes ni maltratos psicoldgicos. Se entiende que, en el caso de los estudiantes, por ser
menores de edad, estan en situacion de vulnerabilidad al no tener poder decisivo en
circunstancias que comprometen su bienestar, por lo que, es fundamental garantizar su
condicion de sujeto con relacion al pleno uso de sus derechos.

Interés superior del nifo, nifa y adolescente

El Colegio Hispano Americano Rio Viejo considera primordial garantizar los derechos del nifio
atendiendo al pleno desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicoldgico y social de los nifios,
nifas y adolescentes entendiéndose como sujetos de derechos que requieren el debido
acompafamiento de adultos en consecuencia con su edad, grado de madurez y autonomia,
existiendo una supervision adecuada para el resguardo de sus derechos. Por eso, adopta las
definiciones de la Convencion sobre los Derechos del Nifo y se ocupa de evitar escenarios
abusivos contribuyendo a que la infancia sea una época de desarrollo efectivo y progresivo de
su autonomia.

No discriminacion arbitraria

Asimismo, la institucidn adhiere a los fundamentos de la Ley de Inclusion® evitando acciones
que impliguen ejercer distincion, exclusion o restriccion sin justificacion razonable y que causen
privacidn, perturbacion o amenaza para los integrantes de la comunidad educativa en relacién
con raza o etnia, nacionalidad, situacién socioecondmica, idioma, ideologia u opinidn politica

4 Ley General de Educacién N°20.370 /2009. Mineduc. Chile.
5 Ley de Inclusién Escolar N° 20.845/2015 Mineduc. Chile.
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que vulnere principios anteriores, religion o creencia, participacion en organizaciones diversas,
sexo, orientacion sexual o de género, estado civil, edad, filiacion, apariencia personal,
enfermedad y/o discapacidad. En consecuencia, se promueve un trato respetuoso y valorativo
de las personas que componen la comunidad educativa como senalan los valores y principios
institucionales basados en la fe y en la Biblia.

Legalidad

Se entiende, en el contexto escolar, la coherencia de los procesos internos con relacion a lo
dispuesto en la normativa vigente lo que implica una constante reflexion y alineacion con las
disposiciones legales descritas en la normativa educacional, respecto la toma de medidas
frente a faltas e infracciones segun su gravedad. Desde estas fuentes se determinan las
sanciones aplicables y acciones formativas que permitan el desarrollo y mejoramiento de las
conductas de los integrantes de la comunidad educativa, asi como el resguardo de su bienestar.
Esto implica permanentes procesos de actualizacion y difusidn de las definiciones normativas
para la aplicacidon del reglamento.

Justo y racional procedimiento
Este reglamento define que las medidas disciplinarias sean aplicadas mediante procedimientos
justos y racionales considerando en sus protocolos de actuacion:
® [ a comunicacion al estudiante (y/o a sus padres o apoderados) de la falta establecida en
el Reglamento de Convivencia Educativa por la cual se pretende sancionar.
Respetar la presuncion de inocencia.
Garantizar el derecho a ser escuchado/a.
Recoger los antecedentes presentados en su defensa.
Resolver el caso de manera fundada y en un plazo razonable.

Garantizar el derecho a revisar la medida antes de su aplicacion.

Proporcionalidad

La aplicacidn de sanciones sera proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las
constituyen. En consecuencia, las medidas disciplinarias, como se detalla mas adelante, se
aplicaran de manera gradual y progresiva. Se entiende que, en el rol formador que tiene el
colegio, las medidas disciplinarias seran de caracter formativo — pedagdgico, considerando
apoyo psicosocial a modo de favorecer a los estudiantes a tomar conciencia y responsabilidad
por las consecuencias de sus actos, la reparacidon del dano causado y el desarrollo de conductas
valdricas, prosociales y coherentes con los principios del Proyecto Educativo Institucional.

Transparencia

Pagina 17 de 188



COLEGIO HISPANO AMERICANO RIO VIEJO
Al Servicio de Dios y la Educaciéon

El colegio actuara conforme a este principio entregando informacion a los padres y apoderados
de los rendimientos académicos, de la convivencia educativa, del desarrollo integral y del
funcionamiento del establecimiento en forma oportuna y sistematica de acuerdo con la
programacion interna o a las necesidades que surjan.

Participacion

Este reglamento reconoce el derecho de los estudiantes a participar de la vida cultural,
deportiva y recreativa del establecimiento y a expresar opiniones. Los funcionarios,
profesionales, padres, madres y apoderados también tienen derecho a proponer iniciativas y a
ser escuchados en el clima de respeto y bienestar inherente a todos los integrantes de la
comunidad escolar.

Autonomia y diversidad

En coherencia con las orientaciones del Mineduc, este reglamento reconoce el respeto y el
fomento de la autonomia de las comunidades educativas lo que se expresa en la libre eleccidon
y adhesion al Proyecto Educativo Institucional, a sus normas de convivencia y funcionamiento,
especialmente en relacidn con la vision de ser humano y su relacidn con la fe como se describe
en el PEL

Responsabilidad

Con relacion a la funcidon social que cumple la educacion, se reconoce que el colegio favorece
el desarrollo y perfeccionamiento de la comunidad a la que pertenece, definiendo en este
reglamento, no sélo derechos sino también el cumplimiento de deberes que se describen a
continuacion.

Marco Normativo
El presente reglamento estd sustentado en los siguientes instrumentos legales vigentes

REX N. 0324 (2026): Circular de la Superintendencia de Educacién mas reciente sobre reglamentos internos.
Deroga las REX N. 781, N. 782 y N. 0202.

Ley N. 21.809 (1 de abril de 2026): Ley de Convivencia Educativa. Vigencia plena desde el 1 de julio de 2026, con
plazo de implementacion hasta abril de 2027 (art. 5 transitorio) y plazo de gracia hasta octubre de 2027 (art. 6
transitorio).

REX N. 482/2018: Marco estructural base para Ensefanza Basica y Media, vigente transitoriamente.

REX N. 860/2018: Marco equivalente para Educacion Parvularia, vigente transitoriamente. Debe complementarse
con las actualizaciones de la REX N. 0324.

REX N. 0181/2024: Regulacion del uso de dispositivos moviles en establecimientos educacionales (Ley N.
21.801).

Leyes complementarias de aplicacion directa
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Ley N. 21.643 Ley Karin: Prevencién y sancién del acoso laboral y sexual.

Ley N. 21.675 (art. 12): Prevencion de la violencia de género en el ambito educativo.

Ley N. 21.545: Inclusion y proteccion de personas con trastorno del espectro autista (TEA).

Ley N. 21.753: Acoso digital y hostigamiento a través de medios tecnoldgicos.

Ley N. 21.120 REX N. 812/2021: Identidad y expresion de género en el contexto escolar.

Ley N. 21.430: Garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Ley N. 21.057 Ley Nico: Condiciones especiales para la declaracion de nifios y nifias victimas de delitos.

Ley N° 20:084 de Responsabilidad Penal Adolescente

Ley N° 20.536 de Violencia Escolar

Ley N° 21.801 Regulacién del uso de dispositivos mdviles en EE.

Ley N° 21.369 y Ordinario N° 477 (Identidad de Género): Obligatoriedad de protocolizar el respeto al nombre
social y el libre desarrollo de la identidad de los estudiantes trans.

Circular N° 707 (Proteccién a la Maternidad, Paternidad y Embarazo): Asegura facilidades de asistencia,
evaluacion escolar y lactancia materna dentro de los recintos.

Ley N° 21.128 (Aula Segura): Regula las causales graves y gravisimas asociadas al uso de armas, artefactos
incendiarios o agresiones fisicas directas a profesionales del colegio, acotando el procedimiento de expulsidon
inmediata.

Ley N° 21.013 (Maltrato Infantil): Establece el maltrato corporal o degradante a menores de edad como un delito,
lo que obliga a los colegios a denunciar judicialmente cualquier indicio de vulneracién interna o externa.

Capitulo lll. Derechos y deberes de la comunidad educativa:

En coherencia con la Ley General de Educacidn, en sus articulos 9° y 10°, este reglamento
define deberes y derechos a aquellos elementos que resguardan la dignidad del ser humano,
su participacion, responsabilidad y eliminacion de cualquier acto discriminatorio en el contexto
escolar.

Por consiguiente, la comunidad educativa propendera a contribuir en la formacion y el logro de
aprendizajes de todas y todos los estudiantes. La comunidad educativa esta integrada por
estudiantes, padres, madres y apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, personal
administrativo, equipos docentes, directivos y sostenedores educacionales.

ARTICULO N° 1

Derechos y deberes de los estudiantes

Las y los estudiantes tienen derecho a:
a) Recibir una educacidn que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral.
b) Ser resguardados en su ingreso y permanencia en el establecimiento.
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En

d)
f)
a)
h)
i)
)
k)
y

Recibir una atencion adecuada y oportuna, en el caso de tener necesidades educativas
especiales.

No ser discriminados arbitrariamente.

Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Expresar su opinidn y a que se respete su integridad fisica, y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes o de maltratos psicoldgicos.

Que se respete su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas e
ideoldgicas, orientacion sexual o género y culturales.

Que se facilite académica y administrativamente el ingreso y permanencia al
establecimiento en caso de embarazo y/o maternidad/paternidad.

Que se disponga de un ambiente adecuado para el aprendizaje.

Ser informados de las pautas y procedimientos evaluativos.

Ser informados de su rendimiento académico y de convivencia educativa

Ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y contar con evaluacidn
diferenciada cuando existan argumentos técnico-pedagdgicos que lo avalen.

m) Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y a asociarse

n)

entre pares.
Disponer del Consejo de Curso/Orientacion como una instancia de reflexion y desarrollo
de habilidades en beneficio del grupo-curso o comunidad de aprendizaje.

tanto, son sus deberes:

a)

b)

Brindar un buen trato: digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de
la comunidad educativa.

Hacerse responsable de su proceso de aprendizaje, por ejemplo; manteniendo una
participacidn activa, al tomar apuntes, consultando dudas, participando, registrando los
contenidos y cumpliendo con los plazos establecidos, realizando las actividades
propuestas y cumpliendo con las solicitudes académicas y/o de materiales segun
corresponda.

Ser veraz, honesto y responsable.

Estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo desarrollo de sus capacidades.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia educativa.

Respetar la diversidad y promover el bienestar de todos los actores de la comunidad
educativa.

Reconocer y reflexionar sobre las consecuencias de sus actos.

Esforzarse por lograr las metas personales y comunitarias.

Respetar el proyecto educativo y los reglamentos internos del establecimiento.
Conocer y comprender las normas de convivencia de la comunidad educativa.

Asistir puntualmente a clases.
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)

Respetar puntualidad en el inicio de cada clase y/o actividad programada por el colegio.

m) Procurar una presentacion personal acorde a los requerimientos del PEI
n) Mantener una actitud de respeto y reserva de relaciones amorosas en contexto escolar

o)

Respetar nueva normativa del uso del celular en el contexto educativo

El no cumplimiento de estos deberes, sera considerado falta, segun lo estipulado en el
articulo 87 de este reglamento.

ARTICULO N° 2

Derechos y deberes de los padres, madres y apoderados
Tienen derecho a:

a)

Ser informados por los directivos, docentes y profesionales de la educacion a cargo de
la educacion de sus hijos/pupilos respecto de los rendimientos académicos y del proceso
educativo de éstos.

Ser informados del funcionamiento del establecimiento.

Ser escuchados y participar del proceso educativo en los dambitos que les corresponda,
aportando al desarrollo del proyecto educativo y en relacidn con la normativa interna.
Ser motivados a participar de distintas actividades consideradas en el Calendario Anual.
Asociarse a través del Centro de Padres y Apoderados.

Ser respetados en su diversidad.

Ser orientados en los procesos de formacidn de sus pupilos.

Por su parte, son deberes de los padres, madres y apoderados:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

a)

h)

Asumir el rol primario y protagdnico en la formacion de sus hijos, acompanandolos en
forma activa en su desarrollo escolar.

Informarse sobre el PEI, de normas de funcionamiento y convivencia del establecimiento.
Apoyar su proceso educativo responsablemente.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

Participar de los procesos formativos que plantee el establecimiento.

Asistir a las reuniones, entrevistas y/o asambleas en un rol activo del proceso formativo
de su(s) educando(s).

Respetar su normativa interna, y brindar un trato respetuoso a todos los integrantes de
la comunidad educativa.

Fortalecer la participacion en una alianza familia y colegio en beneficio de la formacién
de sus hijos e hijas.

Promover el didlogo y la conciliacidn ante situaciones conflictivas en un clima de respeto
y buen trato.
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j)  Seguir los conductos regulares ante situaciones complejas y/o conflictivas.

k) Informar oportunamente sobre situaciones que puedan afectar la calidad de la
convivencia directamente a sus hijos o a terceros.

) Ante unainasistencia prolongada (por viaje, enfermedad, problemas familiares o cambio
de domicilio) debe comunicar al Profesor jefe o a Inspectoria del establecimiento en
forma personal, a su debido tiempo y con los documentos necesarios.

m) Proveer y revisar periddicamente que su pupilo asista al establecimiento con su
presentacion personal y materiales de trabajo en forma éptima y oportuna.

n) Velar y respetar los Derechos del Nino, recordando que los castigos fisicos y psiquicos
son sancionados por la Ley.

o) Mantener un registro actualizado de sus datos de contacto (teléfono y direccion) en el
colegio.

p) Actuar en todo momento con honestidad e integridad frente al desarrollo de su rol como
apoderado.

El no cumplimiento de estos deberes sera considerado faltas, las que seran reguladas
en el articulo 81 Faltas, Infracciones y Sanciones aplicables.

A

IMPORTANTE

A-Los padres, madres y apoderados, antes de matricular a sus hijos, se deben informar
acerca del Proyecto Educativo del colegio, de tal forma que elijan libremente el
establecimiento en el cual desean educar a sus hijos o hijas. Las familias deben comprender
el Proyecto Educativo de este colegio y evaluar si esta acorde a sus valores y visiones antes
de matricular a sus hijos/as de modo que puedan adherir plenamente a los fundamentos
que definen el actuar y diario vivir en la institucion, participando de una alianza que permita
brindar una formacion integral, respetuosa y atenta de los requerimientos que cada
educando requiere.

B- Cambio de apoderado: Esto se realizara unicamente cuando sea solicitado directamente
por el apoderado titular o desde la Direccion por aplicacion de medidas emanadas de
protocolos activados.

c. En caso excepcional por motivo de antecedentes recepcionados desde Tribunales de

familia u otro organismo competente, la Directora notificara la obligatoriedad de cambio de
apoderado titular en entrevista o por correo electrénico.
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ARTICULO N° 3

Derechos y deberes de los profesionales y asistentes de la educacion
Tienen derecho a:

a)
b)

Trabajar en un ambiente cordial y de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de
la comunidad educativa.

Ser considerados como parte fundamental del proceso educativo.

Recibir informacion oportuna para el adecuado cumplimiento de su rol formador.
Proponer las iniciativas que consideren utiles para el progreso del establecimiento por
medio de los conductos regulares definidos en él.

Disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Participar de las instancias de asociacidon que consideren institucionalmente.

Participar en las actividades de la comunidad educativa.

Recibir buen trato de todos los integrantes de la comunidad escolar.

Por su parte, son deberes de los profesionales y asistentes de la educacion:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)
i)
)
k)

)

Adherir al Proyecto Educativo Institucional.

Desempenarse en conformidad a los principios y valores de la comunidad educativa.
Cumplir con las orientaciones e indicaciones formativas y administrativas que reciba.
Apoyar la gestidn pedagdgica e institucional.

Apoyar el logro de las metas institucionales.

Ejercer la funcion formativa/educativa en forma iddnea y responsable.

Orientar vocacional o formativamente a los estudiantes cuando corresponda, atendiendo
sus inquietudes y necesidades individuales y colectivas.

Favorecer la gestion socioemocional de los estudiantes en pro de su proceso formativo.
Actualizar sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempenan como los
derechos de las y los estudiantes.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

Promover el dialogo respetuoso y por los conductos regulares para favorecer el
funcionamiento del establecimiento.

m) Respetar las disposiciones y normativas vigentes, asi como su conocimiento de manera

actualizada segun les corresponda.

ARTICULO N° 4

Derechos y deberes de los equipos docentes y docentes directivos
Sus derechos son:
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a)
b)

Trabajar en un ambiente cordial y de respeto mutuo.

Que se respete su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos por parte de los demas integrantes de
la comunidad educativa.

Conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.
Participar constantemente en actividades de formacion y tener un acompanamiento que
le permita la reflexion y la retroalimentacion.

Participar de las instancias de asociacion que consideren institucionalmente.

Participar en las actividades de la comunidad educativa.

Recibir buen trato de todos los integrantes de la comunidad escolar.

Ser escuchados en sus inquietudes y propuestas.

Participar del Consejo de Profesores.

Estar informados sobre situaciones relevantes para el funcionamiento y trato a los
estudiantes.

Sus deberes son:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

a)

h)

)

k)
)

Adherir al Proyecto Educativo Institucional.

Desempenarse en conformidad a los principios y valores de la comunidad educativa.
Modificar o adaptar, de acuerdo con el ambito de sus competencias, el medio escolar a
las caracteristicas y/o necesidades de los estudiantes.

Orientar vocacional o formativamente a los estudiantes cuando corresponda atendiendo
sus inquietudes y necesidades individuales y colectivas.

Favorecer la gestion socioemocional de los estudiantes en pro de su proceso formativo.
Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente en el sistema de
acompafamiento interno o externo segun corresponda.

Investigar, exponer y ensenar los contenidos curriculares correspondientes a cada nivel
educativo establecidos por las Bases Curriculares y los planes y programas de estudio.
Trabajar colaborativamente y promover procesos pedagdgicos para la universalidad
presente en el aula.

Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los
derechos de las y los estudiantes.

Tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

Seguir las orientaciones o instrucciones de sus jefaturas.

Promover el dialogo respetuoso y por los conductos regulares para favorecer el
funcionamiento del establecimiento.

m) Respetar las disposiciones y normativas vigentes, asi como su conocimiento de manera

n)

actualizada.
Realizar un liderazgo pedagdgico de acuerdo con los principios del PEI.
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En el caso de los docentes directivos:

o)

p)

Q)

r)

)
t)
u)

Tomar decisiones en asociacion con la unidad sostenedora, de acuerdo con las
caracteristicas e identidad de su comunidad educativa y siempre basadas en las
normativas vigentes.

Liderar el establecimiento a su cargo, sobre la base de sus responsabilidades, y
propender a elevar la calidad de éstos.

Promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de
sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del establecimiento que
conducen.

Participar/Realizar supervision pedagdgica en el aula, y velar por el cumplimiento de los
distintos planes institucionales.

Promover el trabajo colaborativo y un clima de buen trato.

Escuchar, validar, respetar y acoger a toda la comunidad educativa.

Orientar el trabajo pedagdgico y administrativo.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las funciones
y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun corresponda (Ver Reglamento Interno
de Orden Higiene y Seguridad)

ARTICULO N° 5

Derechos y deberes de la Unidad Sostenedora
Tiene derecho a:

a)

b)

c)

Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad
educativa y de acuerdo con la autonomia que le garantice esta ley.

Orientar la concrecion de las Bases Curriculares de planes y programas con relacion a
los énfasis formativos de su proyecto educativo.

Solicitar informacidon periddicamente respecto del funcionamiento y concrecion del
Proyecto Educativo Institucional.

Son deberes de los sostenedores:

a)

b)

c)

d)

Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento
educacional que representan.

Responsabilizarse por la elaboracidn del Proyecto Educativo Institucional, del plan de
mejoramiento y del presupuesto anual.

Definir las funciones de apoyo que asumira centralizadamente y los recursos financieros
que delegara al establecimiento.

Comunicar altas expectativas a la directora, estableciendo sus atribuciones, definiendo
las metas que esta debe cumplir y evaluando su desempefio.

Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afo escolar.
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f)  Rendir cuenta publica de los resultados académicos de los estudiantes.

g) Rendir cuenta publica del financiamiento estatal recibido, del uso de los recursos y del
estado financiero de sus establecimientos a la Superintendencia de Educacidn.

h) Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley en los procesos
de aseguramiento de calidad.

Estas definiciones favorecen que los miembros de la comunidad educativa se comporten y
relacionen entre si a partir de ellas, estableciendo lo permitido, lo prohibido y lo deseado.

Capitulo IV. Regulaciones técnico-administrativas sobre estructura y
funcionamiento general del establecimiento educacional

ARTICULO N° 6

Acerca de los niveles de ensenanza que imparte el establecimiento

El Colegio Hispano Americano de Rio Viejo imparte Educacion Parvularia:
® Primer nivel de transicién A - B

® Segundo nivel de transicién A - B

Educacion Basica:

® 1°38°basicoA-B

Educacidon Media:

@ | I, Iy IV Medio A-B

ARTICULO N° 7

Acerca del régimen de Jornada Escolar

Niveles/ Cursos Régimen
Educacion Parvularia NT1 (prekinder) Ay B Sin JEC
NT2 (kinder) AyB
Educacion Basica 1° a 8° basico Con JEC
Educacion Media [°a IV° medio Con JEC
ARTICULO N° 8
Acerca de los horarios de clases
Niveles/ Cursos Jornada Ingreso Salida
Educacion Parvularia NT1 Manana | 08:15 hrs. | 12: 15 hrs.
NT2 Tarde 13:15 hrs. | 17:15 hrs.
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Educacion Basica 1°a 8° 08:15 hrs. | Lunes a jueves 15:40 hrs.
Viernes 13:25 hrs.

Educacion Media 1°a Ve 08.15 hrs. | Lunes a jueves 16:30 hrs.
Viernes 13: 25 hrs.

ARTICULO N° 9

Acerca de los recreos y horarios de almuerzo en presencialidad

Niveles/ Cursos Recreo 1 Recreo 2 Recreo 3 Almuerzo

Educacion Mafiana | 09:30 a 09:45 | 10:30 a 10:40 12:15a 12:45
Parvularia Tarde 15:15a 15:30 | 16:30 a 16:40 12:15a 12:45
Educacion Basica 09:45a10:05 | 11:35a11:65 13:25a 14:10
Educacion Media 09:45a210:05 |11:35a11:55 | 15:40a 15:45 | 13:25a 14:10

ARTICULO N° 10

Acerca del horario de funcionamiento del establecimiento educacional

Inicio de la jornada: 07:30 horas.

Término de la jornada: De lunes a jueves hasta las 18:30 hrs. Viernes 18:00 hrs.

PROTOCOLO N° 11
Procedimiento de inicio y término de la jornada escolar

1. Alas 08:15 de la manana se dara inicio a la jornada escolar, asi los estudiantes junto a
sus profesores y profesoras deberan ingresar a sus respectivas salas a las clases que
corresponda segun horarios de curso. Cada lunes corresponde formacion por ciclo
(accién del Plan de Formacion Ciudadana), en diferentes espacios del colegio, donde
deberan formarse para participar del acto preparado por el curso designado por
calendario, una vez terminado el acto ingresaran a sus salas. Esta formacion esta sujeta
a las variables climaticas.

2. A medida que los estudiantes vayan llegando deben ingresar de forma inmediata al
establecimiento. No pueden permanecer en las inmediaciones de él.

3. Unavez que los estudiantes ingresen al colegio no podran salir a comprar ni hacer otro
tipo de tramites, a menos que soliciten la autorizacidn por medio de sus apoderados
segun indicaciones de Inspectoria General.

4. Si el estudiante saliera del colegio sin autorizacion sera amonestado segun la
tipificacion de faltas (Grave, Art. N° 87) y sus consecuencias.

5. Los estudiantes que lleguen atrasados al inicio de la jornada ingresaran por la puerta
principal y permaneceran en el hall de entrada del colegio, hasta ser conducidos a su
sector.
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6. El atraso al inicio de jornada sera consignado en el libro de atrasos de inspectoria. Si el
atraso es reiterado en el tiempo o tres veces consecutivas, se procedera a la citacidon
de apoderado.

7. De lunes ajueves el horario de clases se extiende desde las 08:15 de la mafana hasta
las 15:40 de la tarde en ensefianza basica. Los estudiantes de ensehanza media
terminan su jornada a las 16:30. El viernes todos los estudiantes de ensenanza basica
y media terminan su jornada a las 13:25.

8. Con el fin de una salida expedita por parte de los estudiantes, inspectoria determinara
minutos diferidos para primer ciclo donde cada profesor despachara al curso asignado
en la ultima hora.

9. Una vez que los estudiantes hayan terminado su jornada deben salir del
establecimiento solos o en compafia del adulto asignado por la familia para retirarlo
o su transporte escolar particular; no pudiendo hacer reingreso a las dependencias del
establecimiento, a menos que, participe de algun taller o previamente haya gestionado
en inspectoria el permiso para quedarse por alguna labor propia de su rol como
estudiante.

ARTICULO N° 12

Acerca de la suspension de clases

La suspension de la jornada de clases® involucra que los estudiantes no asistan al
establecimiento educacional, ya sea un dia completo o una parte de la jornada, lo cual implica
modificar la estructura del afio escolar. Por ello, el establecimiento educacional, seguira el
conducto de informar al Departamento Provincial de Educacidn respectivo, dentro de las 48
horas siguientes a la ocurrencia del hecho, acompafiando un plan de recuperacion de clases,
para efectos de dar cumplimiento a las cargas anuales del respectivo plan de estudio. Una
vez autorizada la suspension, no sera informado dicho dia como trabajado en el sistema de
declaracion de asistencias.

ARTICULO N° 13

Acerca de los mecanismos de comunicacion con los padres/madres y apoderados
El colegio utiliza los siguientes medios de comunicacion con los padres y apoderados.

a) Agenda: Se solicitara en la lista de materiales una agenda y/o cuaderno que se utilizara
para envio de comunicaciones, notas, informativos, autorizaciones, circulares, etc. Los
Padres y apoderados seran responsables de revisar permanentemente esta
agenda/cuaderno. A su vez, servira como via de comunicacion con el establecimiento.

® Circular N°1 Establecimientos Educacionales Subvencionados Municipales y Particulares. Mineduc. 2014. (Pag.
70)
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b)

f)

Llamadas telefdnicas: el colegio establecera comunicacion via telefénica cuando una
situacion lo amerite como circunstancias que requieran el conocimiento inmediato de
padres o apoderados y que afectan a su pupilo(a). Es de vital importancia que los
padres y apoderados mantengan actualizados sus datos de contacto en el colegio.
Sera de responsabilidad de los padres informar cambios de numeros telefdnicos,
correo y direccion. Asi como revisar permanentemente la agenda y correo para leer
comunicaciones, informativos y/o circulares.

Entrevistas

® Solicitadas por el colegio.

® Solicitadas por el apoderado.

® Solicitadas por otro profesional o asistente de la educacion.
Correos masivos o individuales a través de correo institucional que se informara en la
primera reunion del ano
Correo certificado: en caso de no cumplirse con la citacidn a entrevistas, las
resoluciones tomadas frente a diversas situaciones se comunicaran via correo
certificado al domicilio registrado por el apoderado.
Utilizacion de redes sociales para divulgar informacion:

Correo electrénico: info@charv.cl

Pag. Web: www.charv.cl

Facebook: Colegio Hispano Americano Rio Viejo Chillan

Instagram: @charioviejo

Grupos de WhatsApp de cursos administrados por directivas de cursos y
coordinados por profesor jefe.

g) Visitas domiciliarias: excepcionalmente se realizara visita domiciliaria en aquellos
casos en que no hay resultados para contactarse con el apoderado.

ARTICULO N° 14

Acerca de la asistencia

Considerando que es deber del establecimiento educacional, resguardar la calidad de la
educacidn recibida por nuestros estudiantes, evitando las interrupciones que entorpezcan su
aprendizaje, el colegio, en conocimiento de apoderados y estudiantes; ha establecido la
siguiente normativa:

En aquellos casos en que el estudiante no pueda cumplir con el horario de ingreso
debido a distancia u otras causales, el apoderado debera solicitar personalmente un
pase de ingreso especial en inspectoria, donde se evaluara la situacion y se entregara
exclusivamente por un tiempo acordado.

Cuando excepcionalmente y por razones justificadas, el estudiante ingrese al
establecimiento después de las 09.00 horas, sélo podra ingresar a clases si el
apoderado justifica personalmente dicha situacion.
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En caso de inasistencia a clases:
Las inasistencias o atrasos de los estudiantes deberan justificarse personalmente por el
apoderado en los siguientes horarios:

® Jornada de la manana: entre las 08:15 y las 09:00 horas

® Jornada de la tarde: entre las 16:30 y las 17:30 horas.
Si un/a estudiante se va a ausentar en forma prolongada por razones de viaje u otro, su
apoderado, deberda comunicar la situacion en forma escrita a inspectoria general, quien
informara a los otros estamentos. Si la ausencia es por razones de salud, deberd avisar al
establecimiento y presentar el certificado médico correspondiente a mas tardar cuando se
reincorpore a las actividades académicas. Es importante recordar que, segun la normativa
vigente, para que un estudiante sea promovido de curso debe cumplir con un minimo de
85% de asistencia.
Las y los estudiantes que presenten inasistencias reiteradas sin justificacion médica seran
citados por el profesor jefe y de continuar la problematica sera derivado a convivencia
educativa para establecer compromisos que favorezcan su desempeno escolar pues podria
tratarse de una vulneracion de derechos. El establecimiento realizara las acciones de
seguimiento de inasistencia prolongada de acuerdo con las orientaciones del Plan de
Reactivacion Educativa a fin de asegurar el acceso a la educacion de los estudiantes y, por lo
tanto, requerira del compromiso del apoderado al mantener una comunicacién permanente
con el establecimiento y cumplir con sus deberes como apoderado. Esto con la finalidad de
resguardar la trayectoria educativa de los estudiantes.

ARTICULO N° 15

Procedimiento de retiro durante la jornada

Se reconocen como personas autorizadas a retirar a un estudiante del establecimiento a

aquellas que aparezcan en la ficha de matricula del estudiante, como apoderado titular o

apoderados suplentes.

1. Los apoderados que requieran este permiso deberan solicitarlo de manera presencial en
Inspectoria.

2. Tanto el apoderado titular o suplente deben realizar el retiro del estudiante de manera
personal.

3. En el caso de estudiantes de ensefianza media el apoderado puede hacer la gestidén del
permiso con anterioridad, quedando consignada en inspectoria la autorizacion firmada.

4. En la entrada del colegio el apoderado encargado de retirar al estudiante debera hacer el
retiro por escrito, en el libro de Registro de Salida, dejando constancia de:
a. Su nombre completo.
b. Su nimero de R.U.T.
c. La firma oficial que aparece en la cédula de identidad del apoderado.
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5. El apoderado esperara por el estudiante en la oficina de entrada del establecimiento, hasta
que el estudiante requerido llegue.

6. El estudiante sera retirado de la sala de clases por un asistente de la educacion, para que
asi quede registrada la hora de salida del estudiante, por quién esté a cargo del curso en ese
momento, en observaciones de la seccion del libro de clases destinada a asistencia diaria.

7. El establecimiento podra citar a un apoderado cuando las solicitudes de salida anticipada
de clases se reiteren mas de tres veces durante el mes.

8. Esta salida autorizada puede darse en el horario de almuerzo (desde las 13:25 hasta las
14:10 horas). Por lo que el apoderado se compromete a la puntualidad en la incorporacion a
la jornada de la tarde de su pupilo.

9. La solicitud de este permiso debera ser firmada en inspectoria general donde quedara por
escrito la solicitud y se entregara un pase que acredite la autorizacion. Para tales efectos el
apoderado debe traer fotografia tamafio carné de su pupilo.

10. Los estudiantes que incumplan con el horario de retorno al establecimiento, luego de
almorzar fuera, estan sujetos a lo estipulado en el RICE sobre puntualidad (Art. 87, falta grave
cuando es reiterado). Por lo que inspectoria llevara el registro de estos incumplimientos.
Excepcionalmente, se autorizard la salida de estudiantes de ensefianza media, con la
autorizacién previa del apoderado titular, via correo electrdnico, dirigido a la Inspectora
general.

ARTICULO N° 16

De las inasistencias en la jornada de clases

En caso de inasistencia sin autorizacion a una o mas clases dentro de la jornada escolar:

Los estudiantes deben asistir a todas las horas de clases programadas durante el dia, cuando
un profesor detecta la ausencia a su clase de un estudiante debera comunicarlo a inspectoria
del nivel para registrar esta accién. De no contar con la autorizacidn para ello de un docente
o directivo, se entendera como una falta, evaluando su gravedad segun los antecedentes
(Art. 87), por lo que se aplicarad la medida correspondiente, previo llamado telefénico a su
apoderado. El o la estudiante recibira, un pase en la oficina de inspectoria registrandose como
inasistencia a hora de clase.

ARTICULO N° 17

Acerca del acceso al establecimiento

Todo visitante es recibido por el portero del establecimiento quien le entrega una tarjeta de
visita y lo deriva a la secretaria. En ese lugar se gestionara su atencidn y derivacidn con quien
corresponda.

Esta prohibido a toda persona externa, ingresar o circular en el establecimiento sin previa
autorizacidn. Los apoderados y cualquier persona que concurra al establecimiento deberan
mantener un trato respetuoso con los integrantes de la unidad educativa y seguir los
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conductos regulares. La alteracion del clima escolar sera considerada una falta que serd
abordada por Convivencia Educativa aplicando la medida y/o protocolo correspondiente o
derivando la situacion a direccidn.

ARTICULO N°18

Acerca de las reuniones de apoderados y/o entrevistas

La marcha cotidiana del colegio y de las comunidades de cursos en particular, exige de los
padres y apoderados, asistencia a reuniones y/o entrevistas las que seran comunicadas
debidamente (Art. N°13). La inasistencia reiterada a reunidn de apoderados y/o entrevistas
implica derivar a diferentes instancias: con la coordinacién de ciclo del establecimiento para
establecer un compromiso de responsabilidad del rol del apoderado; inspectoria general,
dupla psicosocial. En aquellos casos de mayor gravedad, el equipo directivo evaluara la
situacion, considerando el articulo 81.

ARTICULO N°19

Uso de la infraestructura y espacios comunes
El establecimiento educacional cuenta con un local escolar destinado a su funcionamiento que
tiene las condiciones de capacidad, seguridad, higiene ambiental y salubridad suficientes para
el niumero de estudiantes que atiende. Todo miembro de la comunidad educativa debera
cuidar y bien usar los recursos fisicos y de infraestructura en base al respeto y el bien comun.
Esto tendra mayor resguardo en tiempos de crisis sanitaria, para lo cual se divulgaran
diferentes protocolos de cuidado y uso de los diferentes espacios del colegio.
Ante todo, se espera que no se provoque intencionalmente un dafio a la infraestructura,
mobiliario y/o equipamiento, esto se considerara como una falta muy grave lo que traera las
consecuentes sanciones (Art. 86 y 87). Por tanto, para el buen uso y cuidado de la estructura,
mobiliario y/o equipamiento del colegio se definen las siguientes normas:
Desde la Unidad Sostenedora:
® Realizar mantencion y reparacion de la infraestructura en los periodos de vacaciones y
durante la jornada en situaciones emergentes (reposiciones y arreglos).
® Disponer de un presupuesto para compra de material de equipamiento que surja desde
las distintas areas o necesidades respecto de la infraestructura o uso de los espacios.
Desde el Comité Paritario y Prevencionista de Riesgos:
® Revisar el estado de los trabajos realizados.
® Verificar la existencia de zonas en mal estado que revistan algun peligro para los
miembros de la comunidad educativa.
® Comunicar lugares que requieran reparaciones o modificaciones de acuerdo con las
formas establecidas.
Desde la Direcciodn:
Debera cautelar, para el cuidado y buen uso de la estructura o equipamiento, al informar que:
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Todos los integrantes de la comunidad escolar son responsables de cuidar y mantener
los bienes fisicos del establecimiento.

Cada curso, por medio de su profesor jefe, recibira al inicio del afio, la sala de clases y
su inventario, por lo tanto, seran responsables de mantener y entregar a fin de ano en
iguales condiciones.

Todos los encargados de areas y/o departamentos seran responsables de cuidar los
recursos y equipamientos a su cargo.

ARTICULO N° 20

Respecto de los implementos y espacios comunes

Con el fin de lograr que cada estudiante se haga responsable de sus pertenencias, es
importante que todas las prendas u objetos estén marcados con su nombre
completo.

Los pasillos deben estar despejados, no se permiten mochilas u otros objetos que estén
en el suelo. Si se encuentra algun objeto (mochila, ropa, etc.) sera retirado por el
personal de aseo o inspectoria y los estudiantes y/o apoderados deberan retirarlo en
oficina de inspectoria de basica. El colegio no se responsabiliza por pérdidas o danos
de los objetos que hayan sido dejados en espacios no habilitados.

Se deben devolver los bienes que se han recibido prestados o se han tomado por
equivocacion, no hacerlo constituira una falta (Art. 87)

Se recomienda que los estudiantes no traigan objetos de valor (juegos, equipos de
musica, tablet, computadores, celulares u otros) y dinero. Si lo hacen, el colegio no
se hard cargo de la pérdida o destruccién de los objetos. Esta es una responsabilidad
de los propios estudiantes y de sus apoderados.

Esta prohibido el uso de juguetes bélicos dentro del colegio ya que no contribuyen
a interacciones pacificas (Art. 87)

Solo esta permitido el uso de celulares en el colegio en caso de emergencias,
debidamente informadas, en el marco de la implementacion de la Ley de uso de
dispositivos mdviles en contexto escolar. Su incumplimiento es considerado una
falta segun lo estipula el Art. 87.

Los profesores y funcionarios deberan mantener en silencio los celulares durante las
horas de clases y reuniones evitando su uso que puede ser distractor de sus funciones
y/o responsabilidades. Asi como, regular su uso durante la jornada laboral, segun se
regula en protocolo anexo.

En salas de clases y otros espacios, se dispone de un dispositivo de alarma, para ser
usado en casos de emergencia, quedando su activacion regulada por el procedimiento
establecido en el Anexo 1 del RICE.
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Capitulo V. Regulaciones sobre el Proceso de Admision

ARTICULO N°21

Adhesidn al Sistema de Admisién Escolar Nacional

El colegio se adhiere al Sistema de Admisidn Escolar (SAE) en el que la postulacion se realiza
a través de la plataforma administrada por el Ministerio de Educacion, alli las familias
encuentran disponible toda la informacion sobre la oferta educativa de los colegios
municipales y particulares subvencionados, donde los padres o tutores pueden postular
voluntariamente a sus hijos e hijas, evaluando y seleccionando una o mas unidades educativas
de acuerdo a sus intereses, como por ejemplo el Proyecto Educativo, Reglamento Interno,
actividades extracurriculares, aranceles, horarios de clases, entre otros. Con esa informacion,
los apoderados postulan a través de la plataforma web www.sistemadeadmisionescolar.cl,
en orden de preferencia, a los establecimientos de su eleccion.

Al eliminarse la seleccidn directa realizada por los establecimientos educacionales, las y los
apoderados podran elegir con libertad el Colegio Hispano Americano Rio Viejo, entre otros
colegios, y no se exigira antecedentes de ningun tipo a las familias, ni tampoco se realizaran
pruebas académicas o entrevistas personales a los postulantes, sélo se podra postular a
través de la plataforma SAE. La cantidad de estudiantes aceptados y matriculados debe
considerar que somos un establecimiento co educacional, es decir, se iguala la cantidad de
varones y damas en cada uno de los niveles.

Ante cualquier duda, las familias podran acceder en: www.sistemadeadmisionescolar.cl

O también, acercarse a un punto de postulacidn o a las oficinas de Ayuda Mineduc. El colegio
seguira las instrucciones que entregue el Mineduc acerca de este sistema de admision,
entregando la informacidon de vacantes por curso y criterios de admision como lo establece la
normativa legal vigente.

Capitulo VI. Regulaciones sobre el Uso del Uniforme Escolar y Presentacion
Personal

ARTICULO N°22

Indicaciones sobre el uniforme escolar

Acerca del uso del uniforme escolar, obligatoriedad e indicaciones:

El Colegio Hispano Americano Rio Viejo establece el uso del uniforme de forma obligatoria,
en acuerdo con el Consejo de Profesores, Consejo Escolar y el Centro de Padres y
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Apoderados. Laregulacion y normas de uso estan debidamente descritas en este reglamento
y seran siempre informadas a los apoderados al momento de matricular.

Su objetivo esta fundado en la_busqueda de formar estudiantes que cuiden su presentacidn
personal, y por ello se vive como un valor formativo. Una presencia sobria, limpia y sencilla
es un valor que todo estudiante debe respetar y evidenciar diariamente. Los estudiantes
deben asistir con el uniforme completo segun se detalla:

® Educacion Parvularia

- Buzo institucional

- Pechera institucional

- Zapatilla blanca o negra

® Educacion Basica (1° y 2° Basico)
- Buzo institucional
- Zapatilla blanca o negra

® Educacion Basica y Media (3° basico a IV° medio)

Damas Varones
- Falda institucional - Pantalén azul marino
- Blusa blanca/polera de piqué - Sweater Institucional
- Corbata - Camisa blanca/ polera piqué
- Sweater Institucional - Zapato escolar
- Calcetas azul marino
- Zapato Escolar

® Tenida deportiva
- Buzo institucional

Polera deportiva
Zapatillas (colores sobrios)

Se debe traer toalla y otros utensilios para asearse luego de actividades fisicas (3° basico a
IV° medio).
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Polerén Cuartos medios:
Este accesorio sera autorizado siempre y cuando la propuesta que entreguen
los estudiantes junto a su profesor jefe, represente los sellos del
establecimiento y sea autorizada por Direccion.

e Se deben enviar dos propuestas del curso a la coordinadora de ciclo con copia
a la Inspectora General.

e Las propuestas deben incluir el modelo, colores, frase creada idealmente por
el mismo curso junto a la explicacidn de su eleccidn.

ARTICULO N° 23

Acerca del uso de accesorios y estética personal
La presentacidn personal debe considerar:
® Uniforme limpio y en buen estado acorde a lo establecido (no se aceptan pantalones
tipo pitillo u otra moda y su uso debe ser a la cintura)
® Aseo personal (uhas cortas y limpias sin esmalte, pelo limpio, aseo corporal diario)
® Corte de pelo varon: tipo escolar, cabello limpio y ordenado, pelo sin tinturas o cortes
con disefnos que impliquen asimetria o rapado.
® Corte de pelo dama: Cabello limpio y ordenado, pelo sin tinturas o cortes con disenos
que impliquen asimetria o rapado.
Durante la asistencia al colegio, no se permite, tanto en varones como damas, el uso de joyas,
como tampoco la exhibicion de piercing, tatuajes, expansiones, etc, como medida de
resguardo y seguridad. Junto a lo anterior, el propdsito es mantener un aspecto sobrio y
sencillo que no invite a la ostentacién. El no cumplimiento de la presentacién personal
reiterada sera motivo de citacion al apoderado para una solucién y entendimiento de las
medidas solicitadas. Los estudiantes no podran usar vestimenta con mensajes considerados
ofensivos, contrarios a los valores institucionales o descalificatorios para la comunidad siendo
un asunto de convivencia educativa y respeto por los lineamientos del establecimiento (Art.
N°87).
Cuando se observe el incumplimiento de estas disposiciones, se deberd consignar una
observacién en la hoja de vida e indagar la causa para la posterior toma de decisiones y/o
acuerdos con el apoderado.

ARTICULO N°24

Consideraciones normativas sobre el uso del uniforme

® En ningln caso se prohibira el ingreso o permanencia de un estudiante al
establecimiento por no cumplir con el uniforme escolar.
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® La inspectora general tiene la facultad de eximir del uso obligatorio del uniforme
escolar en consideracion a antecedentes especiales.

® |os padres, madres y/o apoderados tienen derecho a adquirir el uniforme en cualquier
tienda o fabrica.

® Las familias deben conocer y adherir al Proyecto Educativo del colegio antes de
matricular y respetar lo estipulado en este Reglamento de Convivencia Educativa. Sin
embargo, estas disposiciones nunca implicaran una discriminacion arbitraria que
pudiera afectar la dignidad de los estudiantes o excluirlos de las actividades escolares
por no cumplir con las exigencias establecidas para la presentacion personal pues no
es el espiritu de estas definiciones y se consideraran situaciones excepcionales y
debidamente informadas.

® El establecimiento no excluira de clases a los estudiantes por aspectos vinculados a la
presentacion personal o al uso del uniforme, pero podran establecer otro tipo de
medidas que estimen pertinentes para cumplir con lo sehalado en el punto anterior. El
cumplimiento de las normas en general y las de presentacion personal, en particular,
requieren de un real compromiso de las familias y estudiantes. Por lo tanto, las
medidas formativas y/o disciplinarias que tome el colegio deben considerar el didlogo,
la reflexion y la argumentacion para que se entienda el sentido que tiene la norma para
el proceso educativo.

Capitulo VII. Regulaciones referidas al ambito de seguridad y el resguardo de
derechos

ARTICULO N° 25

Comprensiones frente a accidentes escolares

INTRODUCCION

El Colegio Hispano Americano Rio Viejo de Chillan, de conformidad con lo dispuesto en el
Ordinario N° 156 de marzo de 2014, de la Superintendencia de Educacion Escolar, ha
elaborado el presente Protocolo de Actuacion Frente a Accidentes Escolares que ocurran en
el establecimiento educacional. El objetivo de este protocolo es entregar las directrices
necesarias para que la comunidad escolar aborde de forma adecuada las situaciones que
acontezcan en su interior.

ALCANCE El presente Protocolo es obligatorio y todos los miembros de la comunidad escolar
deberan subordinar su actuar a las normas reglamentarias contempladas en él.

GENERALIDADES
1. Concepto de Accidente Escolar:
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Para los efectos del decreto N°313 se entendera por accidente toda lesidn que un estudiante
sufra a causa o con ocasidn de sus estudios, y que le produzca incapacidad o muerte.

Se consideraran también como accidente escolar, los ocurridos en el trayecto directo, de ida
o regreso, entre la habitacidon y el establecimiento educacional respectivo, o sitio de estudio
(Aula de Recursos Integrales (ARI), salidas pedagdgicas, excursiones, giras de estudio, etc.).

Cabe mencionar que los accidentes debido a fuerza mayor que no tenga relacién alguna con
los estudios y los producidos intencionalmente por la victima, seran derivados de igual
manera al centro de salud mas cercano y la calificacion del accidente quedara a cargo del
organismo administrador del seguro escolar.

2. Casos en que se aplica el protocolo:
El presente procedimiento o protocolo se aplicara en todas las actividades curriculares

lectivas, extracurriculares, extraescolares, realizadas dentro o fuera del establecimiento
educacional.

Toda situacion que no esté contemplada en el protocolo sera atendida por el Comité de
Seguridad Escolar.

3. Obligacién de denunciar al Servicio Nacional de Salud:
Todo accidente escolar deberd ser denunciado al Servicio Nacional de Salud, mediante un

formulario aprobado por dicho Servicio, denominado Declaracion Individual de Accidente
Escolar, emitido por el Instituto de Seguridad Laboral (ex INP) disponible en las oficinas del
Instituto de  Seguridad Laboral (ISL) o en los sitios www.isl.gob.cl,
www.escuelasegura.mineduc.cl, www.formacionintegral.mineduc.cl o en
www.convivenciaescolar.cl, link seguridad escolar.

4. ¢Quiénes deben denunciar?
La denuncia sera realizada por:

® El director/a del establecimiento educacional o inspectoria, tan pronto
como tenga conocimiento de su ocurrencia.

® El médico a quién corresponda conocer y tratar un accidente escolar, en el mismo acto
en que preste atencion al accidentado.

® En caso de que el establecimiento no efectle la denuncia dentro de las 24 horas
siguientes al accidente, podra hacerla el propio accidentado o quien lo represente.

5. Obligacion de comunicar la ocurrencia del accidente (sancion por incumplimiento):
Todo miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento o presencie un accidente
escolar que afectare a algun estudiante dentro del Establecimiento deberd comunicarlo de
inmediato al Inspector de ciclo que corresponda, quien activara el presente protocolo,
ejecutando los pasos indicados en este. Los inspectores a cargo se distribuyen de la siguiente
manera:
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Primer piso: Parvularia y 1° basico: Carolina Molina
Segundo piso de 2° a 5° basico A: Yaritza Lagos Uribe
Tercer piso de 5°B a 8° basico: Cristian Valenzuela

e Edificio Ensefianza Media: Samuel Guzman Valdebenito — Ruth Manriquez Ledn
El inspector que toma el caso comunicara de inmediato el hecho a la Inspectoria General del
establecimiento Rita Moya vy sera el encargado de comunicar via telefdnica el hecho a los
padres y apoderados, posterior a la contencion del accidentado, en un plazo maximo de 15
minutos; dejando registro en la bitacora, indicando fecha, hora, quien realizé el aviso y a quien
se le entregé la informacion.

6. Deber de la Comunidad Educativa:
Es responsabilidad de todo el personal, de los estudiantes, padres, madres y apoderados(as)

y, en general, de toda la comunidad educativa del establecimiento, tomar conocimiento y
respetar las disposiciones contenidas en el presente documento.

7. Deber de la entidad sostenedora. Medidas de higiene y seguridad:
Las instituciones o entidades a que se refiere la ley N° 16.744, estan obligadas a adoptar y

mantener medidas de higiene y seguridad en la forma, dentro de los términos y con las
sanciones que sefala esa ley. Lo anterior se entiende complementado con el Plan Integral de
Seguridad Educativa formulado por el Servicio Nacional de Prevencion y Respuesta ante
Desastres (SENAPRED) y que contempla:
a. La conformacidon de un comité de seguridad escolar
b. La designacion de un directivo docente o asistente de la educacidn como encargado de
seguridad.
c. Considerar en la planificacidn diagndsticos y evaluaciones segun las metodologias
AIDEP y ACCEDER del plan integral de seguridad educativa.

8. Procedimiento general de actuacion en caso de Accidentes Escolares y definiciones seguin
la gravedad de las lesiones o dafos:
Ante la ocurrencia de un accidente escolar, es muy importante tener en conocimiento cual es

la calificacion del accidente y su definicion, con la finalidad de activar los procedimientos de
actuacidn correctos para este tipo de eventos.

Definiciones
- Accidente Leve: Aquellos que solo requieren atencidn primaria de heridas superficiales
o golpes suaves.
- Accidentes menos graves: Aquellos que necesitan de asistencia médica como heridas
o golpes en la cabeza u otra parte del cuerpo.
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- Accidente Grave: Aquellos que requieren atencion médica inmediata, como caidas de
altura, golpe fuerte de la cabeza u otra parte del cuerpo, heridas sangrantes por cortes
profundos, quebraduras de extremidades, pérdida del conocimiento, quemaduras,
atragantamientos por comida u objetos. Asi mismo son considerados accidentes graves
o de riesgo vital, aquellas desregulaciones nivel 3 de los estudiantes con necesidades
educativas especiales que no han podido ser contenidas fisicamente.

Cada vez que ocurra un accidente escolar, el inspector que ha tomado el caso verificara la
gravedad del accidentado, calificara el accidente e informara a la Inspectora General, quien
sera la encargada de determinar el traslado del estudiante al Hospital Herminda Martin, u
otra institucion de salud determinada por el apoderado, en caso de contar con seguro privado;
mediante taxi o ambulancia seguin corresponda.

El inspector Samuel Guzman (Reemplaza Ruth Manriquez) o Carolina Molina (Reemplaza
Cristian Valenzuela), serd quien traslade y acompane al estudiante al centro asistencial
Hospital Herminda Martin, en caso de que la gravedad del accidente lo amerite, y lo hara
hasta que llegue el apoderado o algun familiar responsable. El estudiante jamas debera
quedarse solo.

Si el accidente es de caracter leve: el inspector a cargo del caso registrara el evento y llamara
telefénicamente a los apoderados o padres para informar de lo sucedido, dejando registro en
la bitacora correspondiente y tomando pantallazo de la llamada realizada.

Si el accidente es menos grave: El inspector a cargo del caso procedera a llenar el formulario
de denuncia de accidente escolar e informara a la inspectora general, quien contactara,
directamente o a través de quien ella designe, al apoderado del estudiante informando que
este debe recibir atencion médica y ser derivado al Hospital Herminda Martin para tales
efectos. Finalmente se debe dejar registro del caso y las acciones tomadas en la bitacora.

Si el accidente es grave: En caso de golpe en la cabeza o quebraduras se mantendra al
estudiante en el lugar del accidente y se aplicaran los primeros auxilios sélo por el personal
debidamente entrenado. El inspector a cargo del caso debera informar a la inspectora general,
quien contactara, directamente o a través de quien ella designe, al apoderado del estudiante
informando que este debe recibir atencion médica urgente y ser derivado al Hospital
Herminda Martin para tales efectos; En caso que no sea posible ubicar a los apoderados, se
llevara de forma inmediata al Hospital Herminda Martin, en ambulancia o vehiculo particular,
este ultimo solo si la ambulancia no responde al llamado de emergencia. Finalmente se debe
dejar registro del caso y las acciones tomadas en la bitacora.

Situaciones en las que puede ocurrir un accidente en el establecimiento:
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Si el accidente ocurre en recreo: el estudiante sera llevado por el inspector u otro funcionario,
a enfermeria, en donde el encargado del caso calificara el accidente y segun la calificacion, se
activara el procedimiento segun la gravedad de los dafnos y lesiones del estudiante.

Si el accidente ocurre en aula de clases: Si el accidente ocurre en aula de clases: El docente
o asistente que se encuentre a cargo en el momento, contactara al inspector de piso
correspondiente para que tome el caso, realice las prestaciones de primeros auxilios y
califique el accidente segun la gravedad de los danos y lesiones del estudiante.

Si el accidente ocurre fuera del establecimiento: Frente a la ocurrencia de un accidente en
una actividad escolar, uno de los profesores o asistentes de la educacidon acompanantes,
debera gestionar el traslado del estudiante afectado a través de ambulancia; si la llegada de
la ambulancia al lugar no es posible, se debe realizar el traslado inmediato del estudiante al
centro de salud mas cercano, en el vehiculo de emergencia designado para estos efectos.
Simultaneamente, debera informar el hecho a la inspectora general del establecimiento para
que ésta, o quien designe, comunique la situacion al apoderado y deje registro de acuerdo con
lo indicado en los procedimientos de actuacidn frente accidentes en la bitacora.

Tanto en caso de accidentes menos graves como graves, la Inspectoria informara a los padres
o apoderado suplente de inmediato, al teléfono fijo o celular registrados por éstos en el
Establecimiento, o en la forma que resulte mas expedita. El estudiante en ningun caso se
enviara solo al centro asistencial, deberd ser acompanado por el inspector Samuel Guzman o
Carolina Molina u otro funcionario del colegio designado por inspectoria general hasta que el
adulto responsable del estudiante llegue al lugar. Si el apoderado decide que la derivacion al
centro de salud sea después del horario de clases del estudiante afectado, el traslado y
atencidn médica sera su responsabilidad.

ARTICULO N° 26

Procedimiento de actuacidn inmediata ante la ocurrencia de un accidente en el
establecimiento

Al momento de tomar conocimiento el inspector a cargo debera activar el procedimiento,
siguiendo los pasos detallados a continuacion:

a) En el mismo lugar del accidente, se realizara una inspeccion visual al estudiante para
detectar su estado general de salud vy, si es posible, las lesiones especificas y condiciones
en que ocurrid el accidente escolar.

b) Evaluada la lesidon y de acuerdo con el grado de ella, se determinara la necesidad de
mantener a él o la accidentada en el mismo lugar o trasladarlo a la Sala de Enfermeria.
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c) En aquellos accidentes que requieran de atencion médica inmediata, como heridas

sangrantes por cortes profundos, fracturas expuestas, pérdida del conocimiento por golpe
en la cabeza, inmovilidad por golpes en la espalda, quemaduras, desregulaciones nivel 3
de estudiantes con necesidades educativas especiales, u otros que el inspector a cargo
del accidente determine, se requerira la ambulancia del Servicio de Salud. De no ser
posible su concurrencia, la inspectora general, tomara la decisidon de traslado en vehiculo
particular.

d) Cuando el accidente es grave, simultaneamente a la prestacion de los primeros auxilios,

el inspector a cargo avisara de inmediato a la inspectora general, quien procedera a dar
cuenta del hecho al apoderado(a), en un plazo no mayor a 15 minutos, al teléfono o celular
registrado en el establecimiento, y de su traslado al Hospital Herminda Martin de Chillan,
ubicado en calle Francisco Ramirez N° 10 Ciudad de Chillan. (o al centro de salud mas
proximo publico o privado, segun lo informado por el padre y/o apoderado) y dejara
registro en la bitacora correspondiente detallando: nombre y parentesco de quien recibio
la informacién, nombre del funcionario que entregd la informacidn, en que se realizd el
traslado al centro asistencial, nombre y cargo de quien acompana al estudiante al centro
asistencial. Ademas, sacara pantallazo de la llamada realizada al apoderado, guardando
la imagen para fines posteriores.

e) Inspectoria procedera a extender el Formulario Tipo de Accidente Escolar correspondiente

f)

para el uso de la ley sobre Seguro de Accidente Escolar, en todos los accidentes que
ocurran, aunque sean leves. El Formulario sera entregado a la persona que traslada al
estudiante accidentado(a) para presentarlo en el ingreso de Urgencia.

El estudiante que deba ser trasladado al Hospital, sera acompanado por la o el Inspector
a cargo o quien determine inspectoria general, de acuerdo a lo descrito en el presente
protocolo, quien debera permanecer con éste hasta la llegada de sus padres o
apoderados. El estudiante nunca debera quedarse solo.

g) En el caso de un accidente leve, si el apoderado concurre al establecimiento y decide llevar

al estudiante por su propia cuenta al servicio de salud correspondiente, no sera necesario
brindar acompanamiento al estudiante afectado durante el traslado.

h) Se debera requerir del Servicio de emergencias médicas el certificado o constancia de

atencion (DAU) por parte del profesional médico interviniente.

ARTICULO N° 27

Procedimiento de actuacién frente a accidente grave/emergencia vital
El estudiante requiere atencion médica urgente, si ocurrieran casos como los senalados a

continuacion:

- Convulsiones con o sin pérdida de conciencia.
- Traumatismos Craneoencefalicos moderados y graves, con pérdida de conocimiento o
alteraciones neuroldgicas.
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- Pérdida de conocimiento.

- Reaccion anafilactica o alérgica con molestias respiratorias.

- Paro cardio-respiratorio.

- Crisis de asma severa

- Fracturas.

- Cuerpos extranos en vias respiratorias.

- Intoxicacion.

- Trauma ocular con compromiso del globo ocular o de la vision.

- Heridas cortantes con sangramiento activo que no se detiene con compresion.
- Intoxicacion farmacoldgica con compromiso de conciencia.

- Quemadura con mas del 5% de superficie corporal.

- Cortes profundos con superficies filosas o astilladas.

- Desregulaciones nivel 3 de estudiantes con necesidades educativas especiales.

En todas las situaciones de accidente grave o emergencia vital se contara con la ayuda de
personal capacitado (brigada de primeros auxilios y/o rescate) para la atencion de primeros
auxilios y la correcta activacion de los protocolos correspondientes.

Solo en caso de golpe en la cabeza o fracturas se mantendra al estudiante en el lugar del
accidente sin levantarlo hasta verificar su estado y se aplicaran los primeros auxilios sélo por
el personal competente.

En caso de desregulaciones nivel 3 de estudiantes con necesidades educativas especiales, el
inspector a cargo del caso debera informar a inspectoria general y contactar al equipo a cargo
de la contencién segun el PAEC de cada estudiante para la activacion del protocolo DEC
(desregulacion emocional y conductual) correspondiente.

En caso de emergencia vital la inspectora general o quien ella designe, dara aviso al Hospital
Herminda Martin para que se envie una ambulancia y se aplicaran los primeros auxilios por el
personal capacitado.

El inspector a cargo del accidente contactara con los padres o tutores para informar de lo
ocurrido y que el NNAJ sera trasladado al Hospital Herminda Martin para que ellos acudan al
lugar a la mayor brevedad posible. En todo momento una persona del colegio acompafara al
estudiante hasta que lleguen los padres.

En caso que no sea posible ubicar a los padres, se llevara de forma inmediata al centro
asistencial mas cercano, en ambulancia o vehiculo particular.

En caso de desregulaciones nivel 3 de estudiantes con necesidades educativas especiales, la
coordinadora de PIE, Inspectora General o quien ella designe, llamara al SAMU, de manera
inmediata en cuanto se requiera iniciar una contencion fisica y al mismo tiempo se llamara al
apoderado para informar del estado del estudiante y solicitar su presencia con caracter
urgente en el establecimiento.

Todas las acciones tomadas deben quedar registradas en la bitacora, indicando:
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- fecha y hora de la ocurrencia de la emergencia,
- inspector que contuvo la emergencia,
- maniobras de primeros auxilios aplicadas,
- fecha y hora de la llamada a la ambulancia,
- fecha y hora de la llamada a los apoderados,
- acuerdo tomado acerca del traslado de la persona afectada
- Dejar pantallazo del registro de la llamada al apoderado cuando se le dio aviso del
accidente

ARTICULO N° 28

Procedimiento de actuacién inmediata ante la ocurrencia de accidente fuera del
establecimiento:

Se debe activar el procedimiento general de actuacidon en caso de accidentes escolares y
definiciones segun la gravedad de las lesiones o dafios. Si el accidente es leve, el estudiante
sera atendido por el profesor encargado u otro adulto que los acomparie, con los implementos
que se encuentran en el botiquin de emergencias. Si el accidente es menos grave, el profesor
a cargo, o que este designe, debera trasladarlo al centro asistencial mas cercano. Si el
accidente es grave, y si lo amerita, se mantendra al estudiante en el lugar del accidente y se
aplicaran los primeros auxilios solo por el personal debidamente entrenado para estos casos;
El Profesor a cargo llevara al estudiante de forma inmediata al centro asistencial mas cercano
u Hospital Herminda Martin, en ambulancia, vehiculo particular o, taxi, estos ultimos sdlo si
la ambulancia no responde al llamado de emergencia.

En todo caso, el profesor a cargo debe dar aviso de los hechos a la inspectora general, para
que ella o quien designe, tome contacto con el apoderado segun lo indicado en el
procedimiento general de actuacion en caso de accidentes escolares; asi mismo el adulto
acompanante del estudiante afectado deberda permanecer acompanandolo hasta la
concurrencia de sus apoderados al lugar que corresponda segun la calificacion del accidente.
El apoderado(a) debera concurrir a la Urgencia del Hospital o centro médico en que se
encuentre el estudiante, para acompanar a su pupilo(a). En caso de impedimento, solicitara a
algun familiar cercano el apoyo necesario para tal efecto, quien debera presentar su carnet de
identidad e indicar el parentesco con el pupilo(a); una vez atendido el estudiante y
determinado su tratamiento, debera trasladarlo a su hogar en la Ambulancia o por medios
personales. Este procedimiento de actuacidn debe ser aplicado en todas las actividades
escolares realizadas fuera del establecimiento educacional, ya sean dentro de la
comuna/regidn o fuera de esta, es decir, actividades en parcela Quinta Belén, giras de
estudios, excursiones, etc.

Si el accidente ocurre en el sector de Quinta Belén, lugar utilizado constantemente para
actividades escolares fuera de la comuna, corresponde el traslado al centro asistencial a la
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Posta de Pinto, en donde se determinara si es necesaria la derivacidon al Hospital Herminda
Martin de Chillan.

Si el accidente ocurre en el ARI (Aula de recursos integrales): El profesor a cargo debe
informar del accidente escolar a la coordinadora ARI Carolina Hernandez (Reemplazo Simén
Pinilla), quien completara el formulario de denuncia de accidente escolar y tomara contacto
con la inspectoria general para la activacion del protocolo de actuacidn general de accidentes
escolares. Si el accidente lo amerita, el profesor a cargo o la brigada de emergencia del ARI
debera prestar los primeros auxilios al estudiante afectado, y si debe ser derivado a un centro
de salud, la coordinadora ARI debe gestionar el traslado del estudiante a través de
ambulancia; si no es posible la concurrencia del servicio de salud mas cercano al lugar, se
debe realizar el traslado del estudiante afectado a través de los vehiculos de emergencia
autorizados para estos efectos. Corresponde el traslado al centro asistencial de salud mas
cercano o al Hospital Herminda Martin de Chillan.

Si el accidente corresponde a una desregulacion nivel 3 de un estudiante con necesidades
educativas especiales, la coordinadora ARI debe tomar contacto con la inspectoria general y
el Programa de Integracion del establecimiento que corresponda para la activacion del
protocolo DEC de desregulacion emocional y de conducta del colegio.

Si el accidente ocurre dentro de la comuna/region: El profesor a cargo debe informar del
accidente escolar a la inspectora general, y entregar toda la informacion del caso para que
ella, o quien designe, complete el formulario de denuncia de accidente escolar y se active el
protocolo de actuacidn general de accidentes escolares. Si el accidente lo amerita, el profesor
a cargo, o el adulto que cuente con conocimientos del area, debera prestar los primeros
auxilios al estudiante afectado, y si debe ser derivado a un centro de salud, el profesor a cargo
debe gestionar el traslado del estudiante a través de ambulancia; si no es posible la
concurrencia del servicio de salud mas cercano al lugar, se debe realizar el traslado del
estudiante afectado a través de los vehiculos de emergencia autorizados para estos efectos.

Si el accidente corresponde a una desregulacion nivel 3 de un estudiante con necesidades
educativas especiales, el profesor a cargo debe tomar contacto con la inspectoria general y el
Programa de Integracion del establecimiento que corresponda para la activacion del protocolo
DEC de desregulacién emocional y de conducta del colegio.

Si el accidente ocurre en actividades de estudio fuera de la comuna/region se debe activar
el mismo paso a paso detallado anteriormente, derivando al estudiante afectado, solo si lo
amerita dependiendo de la gravedad del accidente, al centro de salud u hospital que
corresponda segun la comuna o region en donde se encuentre el grupo/curso.
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Hasta el momento en el establecimiento no hay estudiantes con seguros particulares de
salud.

Es importante completar todos los datos personales y los teléfonos del apoderado titular,
suplente y de emergencia en la ficha personal del estudiante de la plataforma virtual del
establecimiento. Estos numeros telefénicos se registran al momento de la matricula, y es
responsabilidad de los padres y apoderados mantener los datos actualizados en secretaria.

Importante: En el caso que un estudiante no dé aviso de alguna dolencia en el momento
en que ocurrid el accidente a algun funcionario del colegio, el inspector que recibe el caso
sera el encargado de otorgar el certificado de accidente escolar a los padres y/o
apoderados para la atencion del menor en el momento que dé aviso al colegio de lo
sucedido.

ARTICULO N° 29

Procedimiento de actuacién inmediata ante la ocurrencia de un accidente de trayecto.

Si el accidente ocurriese en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la habitacion o sitio de
estudio del estudiante y el establecimiento educacional, sera responsabilidad de los padres
y/o apoderados el traslado de su pupilo(a) al Hospital. El apoderado debera comunicar al
establecimiento sobre los hechos para la elaboracion del formulario de accidentes escolares,
el cual deberan retirar de inspectoria. Para dar por acreditado el accidente en el trayecto,
servira el parte de Carabineros, la declaracidn de testigos presenciales o cualquier otro medio
de prueba igualmente fehaciente.

Si el accidente ocurriese en el trayecto directo, de ida o regreso, entre el establecimiento
educacional o sitio de estudio del estudiante (actividades escolares fuera del establecimiento
educacional) sera responsabilidad del colegio gestionar el traslado del estudiante afectado al
Hospital Herminda Martin de Chillan o centro de salud que corresponda segun el lugar del
accidente (dentro o fuera de la comuna/region); El profesor a cargo es responsable de evaluar
el estado de salud de los estudiantes afectados, calificar inicialmente la gravedad de las
lesiones o dafios segun el protocolo de actuacidn general en caso de accidentes, y debe dar
aviso inmediato del accidente de trayecto a la inspectora general, quien designara a la
persona que debe tomar contacto con los apoderados para informar de los hechos y el lugar
en donde seran derivados los estudiantes.

Finalmente, para llevar a cabo el procedimiento de actuacion inmediata ante la ocurrencia de
un accidente de trayecto, se deben seguir los siguientes pasos:

1. Informar a los apoderados las medidas de primeros auxilios aplicadas antes de la
derivacidn al centro asistencial de salud mas cercano.
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. El apoderado(a) debera concurrir al Establecimiento o a la Urgencia del Hospital o centro
médico para acompaniar a su pupilo(a). En caso de impedimento, solicitara a algun familiar
cercano el apoyo necesario para tal efecto.

. Una vez que llegue el apoderado(a) el funcionario que acompana al estudiante debe
traspasar la informacidon pertinente, y retornar al establecimiento si estuviera en la
Urgencia del Hospital.

. Sielapoderado(a) llega al lugar de los hechos para realizar el traslado de forma particular
a un Centro asistencial de salud, debe firmar libro de registro de retiro del estudiante
afectado(a),y si no es el apoderado(a) debe presentar documentacion que acredite que
es familiar autorizado por el apoderado(a) titular.

. Se debe dejar registro de los accidentes en formulario interno y sistema interno de
estadistica de accidentes escolares en la bitacora correspondiente.

. En la eventualidad que el vehiculo de transporte o el conductor estén involucrados en el
accidente, sera responsabilidad del profesor a cargo, en caso de salidas pedagdgicas, o
de la asistente, en caso de dirigirse al ARI (Aula de recursos integrales), informar sobre
los hechos a la inspectora general del establecimiento, quien tomara contacto con los
apoderados de los estudiantes afectados segun lo indicado en el protocolo de actuacion
general de accidentes escolares.

. Si el conductor del bus se ve involucrado en un accidente de transito, de manera que no
puedan trasladar a los NNAJ, se debe dar aviso inmediato a la inspectora general del
colegio, quien posteriormente se comunicara con la empresa de transporte para enviar la
movilizacidn y/o conductor de reemplazo para el traslado de los estudiantes.

. En caso de que el bus sufra desperfectos mecanicos en el trayecto, el profesor a cargo,
en caso de salidas pedagdgicas, o la asistente, en caso de dirigirse al ARI (Aula de
recursos integrales), debera informar a inspectoria general y coordinador ARI seguin
corresponda y debera tomar contacto con el encargado de transporte para gestionar el
traslado de los estudiantes en un segundo bus.

La inspectora general Rita Moya o quien ella designe, deberd comunicarse con los
apoderados de los estudiantes de manera telefdnica, para informar la situacidon
ocurrida.

La inspectora general, o el Inspector Samuel Guzman (Reemplazo Carolina Molina o
quien ella designe), mantendra permanente comunicacion con el docente o asistente a
cargo de la salida y los responsables de la movilizacion utilizada. Ademas, si el evento
ocurrido fue un desperfecto mecanico o un accidente leve, la inspectora general, o
quien ella designe se debera mantener en el colegio hasta que los estudiantes ya se
encuentren de regreso, para entregar la informacidn de lo ocurrido a los apoderados
que asistan personalmente y verificar el estado de los estudiantes.
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- Lainformacidn oficial de cada evento, sera entregada por la inspectora general, o quien
ella determine, para reunirse con los apoderados del o los cursos involucrados si lo
amerita.

ARTICULO N° 30

Traslado en vehiculos autorizados

En todos los casos de accidentes que afecten a los estudiantes, el Establecimiento contara
con un convenio de servicios de taxi, autorizados por la Direccion de Colegio, para el traslado
del accidentado(a) a la Urgencia, en caso de que la ambulancia no responda.

En el caso de ser un accidente que ocurra fuera del colegio, se debe realizar el traslado del
estudiante en el vehiculo mas inmediato en compania de un adulto dejando constancia en la
bitacora.

En caso de una emergencia donde no esté disponible la ambulancia y el taxi, el estudiante
sera trasladado por personal del colegio.

ARTICULO N° 31

Concurrencia de padres, madres, apoderados u otros

El apoderado(a) debera concurrir al Establecimiento o a la Urgencia del Hospital Herminda
Martin o centro médico para acompafar a su pupilo(a). En caso de impedimento, solicitara a
algun familiar cercano el apoyo necesario para tal efecto; Una vez atendido el estudiante y
determinado su tratamiento, el apoderado o familiar debera trasladarlo a su hogar en la
Ambulancia o por medios personales.

El familiar designado que represente al apoderado(a) debera presentar su carnet de identidad,
indicando el parentesco con el pupilo.

ARTICULO N° 32

Bitacora de inspectoria
Ante el evento de un accidente, se debe registrar en la Bitdcora una vez recibidos los
antecedentes.

a) Diagndstico de salud o certificado médico

b) Tratamiento y periodo de duracidn, con o sin asistencia a clases;

c) Tratamientos al cual estd o sera sometido el estudiante para conocer su situacidon
individual y contar con todos los antecedentes médicos ante una nueva situacién de
riesgo o accidente escolar.

d) Es responsabilidad de la Inspectoria llevar un registro ordenado y cronoldgico de los
Certificados de Accidentes Escolares emitidos.

e) Mantener actualizada la ndmina de teléfonos de emergencia de los estudiantes, con
teléfono del apoderado titular, suplente y de emergencias.
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INFORMACION Y SEGUIMIENTO.

La Inspectoria se informara periddica y permanentemente respecto del tratamiento y salud
del estudiante afectado hasta su alta y reincorporacion normal a clases, informando,
asimismo, a la Inspectora General de la situacion.

ARTICULO N° 33

Prevencion de accidentes

Es importante la PREVENCION de los Accidentes Escolares, a través de medidas que toda la
comunidad educativa debe tener en cuenta. Los accidentes escolares pueden ocurrir en
actividades curriculares programadas con presencia de un adulto, o bien en forma aislada,
actividades de uso del tiempo libre, sin presencia de un adulto. Por ello es importante que los
estudiantes estén preparados e informados de cdmo actuar en caso de sufrir un accidente sin
presencia de un adulto. Los apoderados deben asegurarse de mantener actualizado los
numeros de contacto en secretaria o Inspectoria.

Medidas de prevencion.

1. En la sala de clases o lugares cerrados en general.

- Sentarse de manera correcta

- No balancearse en las sillas

- No quitar la silla al companero (a) cuando vaya a sentarse.

- Sacar punta a los ldpices SOLO CON SACAPUNTAS, no usando ningun otro tipo de
ELEMENTO CORTANTE.

- No lanzar objetos en la sala.

- No usar tijeras de puntas afiladas o “cartoneros” sin supervision.

2. En los patios, pasillos, y otros lugares abiertos.

- No realizar juegos que pongan en peligro la seguridad o integridad personal de los
estudiantes.

- No lanzar objetos peligrosos de un lugar a otro, poniendo en peligro la integridad de
sus companeros (as)

- No salir de las salas de clase o de otros lugares cerrados (comedor, laboratorio, etc.)
corriendo ni en horarios que no correspondan.

- Mantener la calma y obedecer cualquiera orden, indicacidon o sugerencia en caso de
alguna Emergencia, respetando las Vias de Evacuacién y los Lugares de Resguardo
correspondientes y adecuadamente senalizados.

- El desplazamiento por los Pasillos y los Patios debe ser mesurado, CAMINANDO y no
CORRIENDO, cuidando asi la integridad personal y la de sus companeros (as)

- En la clase de EDUCACION FISICA, los estudiantes deben tener especial cuidado,
limitandose a seguir a las INSTRUCCIONES entregadas por su Profesor (a) para el
cumplimiento de sus Actividades.

3. Cuidado en el trayecto hacia/desde el colegio. Estudiantes que viajan a pie:

Péagina 49 de 188



COLEGIO HISPANO AMERICANO RIO VIEJO
Al Servicio de Dios y la Educaciéon

- Desplazarse por las calles CAMINANDO, no CORRIENDO, en el trayecto desde su casa
al Colegio y viceversa.

- Salir de su domicilio con el TIEMPO SUFICIENTE como para llegar al Colegio
oportunamente, sin apuro ni peligro de atrasos.

- Cruzar las calles con PRECAUCION.

4. Estudiantes que viajan en buses del colegio, furgones escolares o movilizacion familiar:

- Ser PUNTUAL en la espera del Furgdn o del Bus.

- Esperar a que el Bus o el Furgdn se detengan completamente para subir o bajar

- No cruzar por DELANTE o por DETRAS del Bus o Furgén: Hacerlo cuando el vehiculo
se vaya, comprobando que no vengan otros vehiculos ANTES DE CRUZAR.

- Tomar los PASAMANOS DE LOS VEHICULOS.

- Enelcasodelos BUSES, evitar viajar cerca de las puertas del Bus, ya que éstas pueden
abrirse, provocando caidas

- No sacar la cabeza ni las manos por las ventanas del vehiculo

- No distraer a los Conductores de los vehiculos

- No lanzar ningun tipo de objeto, elemento o desperdicio por las ventanas de los
vehiculos hacia la calle: esto puede provocar accidentes a otros conductores.

- Subir y bajar del vehiculo POR EL LADO DE LA ACERA, evitando ATROPELLOS con
consecuencias fatales.

- No apoyarse en las puertas del vehiculo.

- Usar el cinturdn de seguridad, sea cual fuere el vehiculo en el que viaja.

ARTICULO N° 34

Procedimientos de contencidén de salud

Para la correcta contencion de accidentes escolares, ya sea dentro o fuera del establecimiento,
es imprescindible que los funcionarios conozcan como actuar frente a ciertas situaciones de
salud a las que deben dar rapida respuesta cuando ocurre un accidente en el establecimiento
educacional. Para ello se desarrollaron tres procedimientos de actuacidn para casos
puntuales: traumatismos dentales, reanimacidn en accidentes graves/riesgo vital e
intoxicaciones por uso de medicamentos.

a) Traumatismo Dentoalveolar (TDA):
Este paso a paso aplica SOLO para dientes definitivos. En muchos casos, la rapida accidn
puede salvar los dientes. Es necesario destacar que esto corresponde a una urgencia donde
se activa el protocolo de seguro escolar, por lo tanto, este paso a paso sélo son medidas
previas que se pueden realizar en el establecimiento educacional, antes de la atencidn en el
servicio publico.

- En caso de fractura dental:
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1. Buscar el trozo de diente, al encontrarlo evitar su excesiva manipulacion, por lo que
es ideal si se puede colocar en un pequeno recipiente cubierto de leche blanca sin
azucar.

2. Colocar una gasa humedecida en suero para que el estudiante se mantenga en el
sitio de fractura, para asi evitar el contacto de la lengua con el resto de dientes.

3. Si el nifo presenta sangrado, se puede limpiar con una gasa humedecida en suero
fisioldgico (ldealmente no utilizar algodon).

4. Acudir inmediatamente a la atencidon de urgencia para activar seguro escolar,
llevando el diente.

- En caso de que el diente se caiga por un golpe:

Buscar el diente

Tomarlo por la corona (Parte que se ve al sonreir, evitando tocar la raiz)

En caso de que el diente esté sucio, sera necesario lavarlo bajo un leve chorro de agua,
cuidando que no se vuelva a caer, por lo tanto, si estd sobre un lavamanos tener
precaucion de colocar tapon.

4. Una vez que el diente se encuentre limpio, volver a colocarlo en su lugar, teniendo
precaucidon que quede en la posicion correcta (parte vestibular hacia afuera),

Apretar a nivel de la encia tanto en vestibular como en paladar en forma de pinza
Colocar una gasa doblada para que el estudiante mantenga mordiendo suavemente
Acudir inmediatamente a la atencidn de urgencia para activar seguro escolar

En caso de que no se sienta capacitado para reimplantar el diente en su lugar, es
necesario evitar la manipulacidn excesiva por lo tanto idealmente colocar en un
recipiente con leche blanca sin azucar afadida y acudir de forma inmediata a la atencidn
de urgencia para activar el seguro escolar

Si algo de esto sucede en dientes temporales (deciduos), se sugiere sdélo limpiar la zona con
una gasa humedecida en suero, y al igual que en el punto 6, colocar otra gasa en la zona para
que el nino mantenga apretada mientras es dirigido a la atencidon de urgencia para activar el
protocolo de seguridad escolar.

wnN e
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b) En caso de accidente cardiorrespiratorio:

Lamentablemente, en algunas situaciones podemos estar ante la presencia de un estudiante
que tenga dificultad respiratoria y/o riesgo de parada cardiorrespiratoria debido a un accidente
o alguna patologia. Frente a esta situacion se debe realizar Reanimacion Cardio Pulmonar
(RCP):

¢Qué es la RCP? La reanimacidn cardiopulmonar basica (RCP) es el conjunto de maniobras
que permiten identificar si un nifio esta en situacidon de paro cardiorrespiratorio y realizar una
sustitucion de las funciones respiratoria y circulatoria, sin ningun equipamiento especifico,
hasta que la victima pueda recibir un tratamiento mas cualificado.
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¢Por qué es necesario utilizar la RCP? El paro cardiorrespiratorio es poco frecuente en nifios,
pero es importante conocer en qué consiste la RCP por si nos encontramos en una situacion
en que la respiracion o los latidos cardiacos de un nifio han parado por varias causas:

e Accidentes: trafico, por ahogamiento, sensacion de ahogo, atragantamiento con
objetos, electrocucion, intoxicaciones, asfixia u otras lesiones.

e Patologias: congénitas graves u otras patologias como la bronquiolitis, asma, tos
ferina, etc.

e Infecciones graves: como la meningitis.

Si en poco tiempo no se restablecen las funciones vitales dentro de la normalidad y el flujo
de sangre del nino se detiene, esto puede causar dano cerebral o incluso la muerte. Por eso
es importante continuar con la RCP hasta que vuelva el latido del corazdn y la respiracion del
nifo o hasta que llegue ayuda médica.

¢Quién debe hacerla? La importancia de la RCP radica en que cualquier persona que conozca
la técnica (padres, familiares, docentes, profesionales de la salud, etc.) puede realizarla en
cualquier sitio y sin tener que esperar. De hecho, es vital iniciar la RCP en los tres primeros
minutos después de la parada cardiorrespiratoria ya que, si no, la probabilidad de que el nifio
sufra secuelas es muy alto. La muerte puede ocurrir en tan solo 4 o 6 minutos.

(Ante qué sintomas hay que actuar? Los sintomas a los que tenemos que estar alerta ante
un nifo son:

e Pérdida de conocimiento.

e Paro respiratorio.

e Ausencia de signos de vida.

¢Qué pasos debemos seguir? Los pasos de la RCP siguen una secuencia légica para
garantizar la efectividad y éxito de la técnica. Por ello no se debe obviar ningun paso:

1. Verificar el nivel de consciencia del estudiante. Puede preguntar cdmo se encuentra
o practicarle leves sacudidas o palmadas, siempre y cuando tenga la certeza de que no
padece ninguna posible lesidn en el cuello o en la cabeza debido a un accidente. Se
debe observar si se mueve o emite algun ruido.

2. Si obtenemos respuesta. Si el nifio responde moviéndose o verbalmente, usted debe
dejar al nino en la posicidn en la que lo ha encontrado (a menos que esté expuesto a
algun peligro adicional), comprobar su estado y pedir ayuda si fuera necesario.

3. Sino obtenemos respuesta, pedir ayuda. Si el nifo esta inconsciente usted debe pedir
ayuda a alguna persona cercana. Si no hay nadie cerca no debe dejar solo al nifo.

4. Colocar al estudiante boca arriba. Tumbe al nino sobre una superficie dura y plana,
con la cabeza boca arriba y las extremidades alineadas. Es importante evitar torcerle
la cabeza vy el cuello, ya que si el nino ha sufrido un accidente podria tener lesiones
cervicales.

5. Abrir las vias respiratorias. Para la abertura de las vias respiratorias se realizara la
maniobra frente-mentdn destinada a facilitar la entrada de aire por la boca. Para evitar
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que la lengua caiga hacia atras, debe levantar la barbilla con la cabeza fija y con una
mano. A la vez, con la otra mano incline la cabeza del nifio hacia atras empujando la
frente hacia abajo con la otra mano. En caso de presencia de un cuerpo extrano visible
y facilmente extraible en la boca, intente retirarlo con la punta de los dedos, pero nunca
realice un barrido a ciegas de la cavidad bucal.

6. Valorar y comprobar la respiracion del estudiante. Ponga el oido cerca de la narizy
boca del nifio y observe el térax para comprobar si respira. Observe, escuche y sienta
durante no mas de 10 segundos antes de decidir si la victima respira con normalidad.
Si hay alguna duda actue como si NO fuera normal.

FADAM.

7. Si respira, coloque al nino en posicion lateral de seguridad (PLS) siempre que sea
posible y llame a urgencias hasta la llegada de los equipos asistenciales comprobando
en todo momento su respiracion.

En lactantes, la PLS resulta complicada. Debe procurar poner al lactante en una superficie
dura, aunque sea con un soporte, ya que asi mejorara la permeabilidad de la via respiratoria
y disminuira el riesgo de atragantamiento con vomitos o secreciones.

FADAM.

8. Si el estudiante no respira y esta acompanado de otra persona, debe indicarle que
avise a emergencias (131). Mientras, usted no se separe del nifio e inicie la respiracion
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artificial (boca-boca). Para ello, ubiquese de rodillas junto a la cabeza del nifio y siga
los siguientes pasos:

Abrir las vias aéreas.

Tapar la nariz del nino.

Inspirar profundamente.

Colocar nuestros labios alrededor de la boca del nifio (si es menor de un ano
podemos cubrir boca y nariz a la vez de manera que quede completamente
sellada).

Hacer 5 insuflaciones de rescate (soplos) uniformes hasta comprobar que el
térax del nifo se eleva. Retirar la boca para tomar aire y observar que el térax
vuelve a bajar. Entre cada insuflacion debemos mantener la posicion de la
cabeza y las manos, pero debemos retirar la boca para facilitar la respiracion.

#FADAM.

Mientras se realizan las insuflaciones de rescate, compruebe si provocan alguna respuesta en
forma de movimientos, respiraciones o tos. Si no consigue que, entre aire, debe sospechar que
algun objeto esta obstruyendo las vias respiratorias.
9. Comprobar signos de vida. Para comprobar los signos de vida debera observar signos
de tos, movimientos y/o respiracion.
Si presenta signos de vida: seguir con la ventilacion boca a boca a un ritmo de 20 por

minuto hasta la llegada de los servicios de asistencia comprobando en cada momento
su estado de respiracion y los latidos de su corazon.
Si NO presenta signos de vida: si el nifo sigue inconsciente, no respira, no se mueve o

tiene mal color, son otros signos de que su corazén no late, inicie las compresiones

toracicas.

10. Realizar las compresiones toracicas. El objetivo es comprimir el térax contra la
espalda de forma ritmica para conseguir que la sangre salga del corazén y circule por
el cuerpo. Coloque al nino boca arriba en un plano duro y con las extremidades
alineadas y seguiremos estos pasos:
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e Colocar el taldn de la mano en el esterndn, justo por debajo de los pezones,
nunca en el extremo del esterndn. En los ninos menores de 1 afio colocaremos
2 dedos, y en ninos mayores de 8 anos podemos utilizar las 2 manos.

e Colocar la otra mano de manera que aguante la frente un poco inclinada hacia
atras.

e Aplicar presion hacia abajo en el pecho del nino comprimiéndolo entre 1/3y 1/2
de su profundidad.

e Hacer 30 compresiones dejando que el pecho se eleve completamente.
Deberemos hacer estas compresiones de forma rapida, fuerte y sin pausa.
A continuacidn, hacer 2 insuflaciones mas.
Continuar la RCP (30 compresiones cardiacas, seguidas de 2 insuflaciones y
repetir).

a/\n,"al

11. Llamar a urgencias y comprobar signos de vida. Si al cabo de un minuto de empezar
la RCP, sigue solo y no ha podido llamar a urgencias (131), debera hacerlo en el
momento, aunque para ello tenga que abandonar momentaneamente al nino.

A los 2 minutos debera comprobar la eficacia de las maniobras: aparicidn de signos de
vida y/o respiracion espontanea.

12. Finalizar la RCP. Debera continuar combinando 30 compresiones toracicas con 2
ventilaciones hasta que:

e llegue la ayuda del profesional

e la victima recupere la respiracion efectiva

e esté exhausto

Es importante recordar que no es recomendable realizar maniobras de reanimacion con el
lactante en brazos y en movimiento. Solo de forma excepcional, podemos movilizar al nifno en
caso de que nos desplazamos para solicitar ayuda y continuar las maniobras en otro lugar.
Aunque los funcionarios deben conocer la técnica del RCP, son los padres de ninos con
problemas de salud causados por patologias crdnicas, especialmente del corazén o de
respiracidon, los que deben preocuparse por conocer cuando se puede producir una parada
cardiorrespiratoria e informar de manera oportuna al establecimiento entregando los
respaldos médicos correspondientes.
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c) Procedimiento de uso de Desfibrilador externo automatico (DEA)

Cada ano mas de 7 millones de personas en todo el mundo mueren debido a un paro cardiaco
subito. Cualquiera de los miembros de nuestro colegio podria sufrir un paro cardiaco subito
en cualquier momento y en cualquier lugar.

La desfibrilacion consiste en aplicar energia eléctrica al corazdn para restablecer un ritmo
cardiaco correcto. El uso de un desfibrilador en combinacién con compresiones toracicas
(RCP) bien realizadas es el Unico tratamiento que puede salvar la vida de un paciente.
Durante un paro cardiaco, la probabilidad de supervivencia se reduce aproximadamente un
10% cada minuto. Si la victima esta inconsciente y no respira con normalidad, deberan
realizarse inmediatamente compresiones toracicas y respiraciones boca a boca (RCP); la RCP
duplica la tasa de supervivencia y el uso inmediato de un desfibrilador externo automatizado
(AED) puede lograr tasas de supervivencia de hasta el 75% en caso de paro cardiaco.

Equipo disponible en el establecimiento: FRED PA-1

DESFIBRILADOR

SCHILLER

Paso a paso:

1) Si la persona responde, mueva a la victima sujetandola por los hombros con sacudidas,
hablele en voz alta: “;se encuentra bien?” Si el paciente no responde:

2) Solicite ayuda al 131.

3) Pida el DEA, tan rapido como sea posible.

4)En cuanto se levanta la tapa del dispositivo, el desfibrilador FRED PA-1 se enciende
automaticamente.

5)Tan solo es necesario colocar los electrodos preconectados en el pecho del paciente. La
precarga sistematica permite administrar la descarga en el momento necesario.

6)Tanto si se utiliza con electrodos para adultos como con electrodos para nifos, el FRED
PA-1 detecta automaticamente el tipo de electrodo y ajusta la energia de la desfibrilacion
como corresponda.

7)En la parte trasera del dispositivo se puede guardar un juego de electrodos para nifos.
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Este equipo esta ubicado en el patio de educacion basica y solo el personal capacitado podra
manipularlo, en las situaciones que lo amerite.

d) En caso de fractura:
No mover a la persona, excepto si es necesario, con el fin de evitar mas lesiones. Se deben
tomar estas medidas de inmediato mientras esperas ayuda médica:

1.

3.

4.

Detener cualquier sangrado. Aplicar presidn en la herida con una venda estéril, un
pano limpio o un pedazo de ropa limpia.

Inmovilizar la zona lesionada. No intentar volver a alinear el hueso ni empujar hacia
adentro el hueso que se haya salido. Si recibid capacitacion sobre cdmo entablillar un
hueso y no hay ayuda profesional disponible de inmediato, debe colocar una férula en
la zona superior e inferior de la fractura. Utilizar un material acolchado en las férulas
puede ayudar a reducir las molestias.

Aplicar compresas de hielo para limitar la hinchazon y ayudar a aliviar el dolor. No
aplicar hielo directamente sobre la piel; Envuélvalo en una toalla, en un pedazo de tela
o en otro material.

Ayuda a la persona si esta en shock. Si la persona se siente mareada o tiene una
respiracion entrecortada y rapida, recuéstela con la cabeza en una posicidon un poco
mas baja que el tronco v, si es posible, levantale las piernas.

e) Golpes en la cabeza:
Consiga ayuda médica inmediata si posterior al golpe la persona:

1.

o 0k wWwN

7.

Se torna muy somnolienta.

Se comporta de manera anormal.

Presenta dolor de cabeza o rigidez en el cuello.

Tiene las pupilas (la parte central y oscura del ojo) de tamanos diferentes.
Es incapaz de mover un brazo o una pierna.

Pierde el conocimiento, incluso brevemente.

Vomita mas de una vez.

Luego siga los siguientes pasos:

1.

2.

Revise las vias respiratorias, la respiracion y la circulacion de la persona. De ser
necesario, inicie respiracion boca a boca y reanimacion cardiopulmonar.

Si la respiracion y la frecuencia cardiaca son normales pero la persona esta
inconsciente, tratela como si hubiera una lesidon de columna. Estabilice la cabeza y el
cuello colocando sus manos en ambos lados de la cabeza de la persona. Mantenga la
cabeza en linea con la columna y evite el movimiento. Espere hasta que llegue la ayuda
médica.

Detenga cualquier sangrado presionando firmemente con tela limpia sobre la herida.
Si la lesion es grave, tenga cuidado de no mover la cabeza de la persona. Si la sangre
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empapa la tela, no la quite. Coloque otro pedazo de tela encima de la primera. Si hay
fractura craneal no aplique presion directa en el sitio del sangrado ni tampoco retire
ningun residuo de la herida. Cubra la herida con un apdsito de gasa estéril.

4. Sila persona esta vomitando girela la cabeza, el cuello y el cuerpo hacia el lado como
una unidad para prevenir el ahogamiento. Esto protege también la columna, ya que
siempre debe suponer que esta lesionada en el caso de un traumatismo craneal. Derive
de igual manera al afectado al centro asistencial de salud mas cercano

5. Aplique compresas de hielo en las areas inflamadas.

. Qué no se debe hacer?:

No lave una herida de la cabeza si es profunda o esta sangrando mucho.

No retire ningln objeto que sobresalga de una herida.

No mueva a la persona a menos que sea absolutamente necesario.

No sacuda a la persona si parece mareada.

No levante a ningun nifno que se haya caido y presente cualquier signo de traumatismo
craneal.

ok wnNeE

ARTICULO N° 35

Orientaciones para uso de medicamentos dentro de la jornada escolar:

En caso de que un estudiante tenga una enfermedad crdnica o aguda y que deba tener un
periodo de medicacion en el interior de nuestro establecimiento, se deben realizar las
siguientes acciones:

- Los padres deben concertar una entrevista con la Inspectoria General y traer consigo
documento que acredite enfermedad del NNAJ en cuestion con su respectivo tratamiento
ordenado por un médico, dosis, duracién del medicamento y horarios.

- Es obligatorio que los padres o un adulto responsable agende una entrevista con la
Inspectoria General para entregar en el establecimiento la receta o en caso de no poder ir por
motivos de fuerza mayor deben hacer llegar a la inspectoria via libreta o cuaderno los
siguientes antecedentes: Prescripcion médica o copia de la receta, autorizacion paterna con el
nombre y apellidos del estudiante, curso, horario de administracion, dosis y duracion del
tratamiento, la medicacidon en su envase original.

Estas orientaciones se entregan con la finalidad de prevenir intoxicaciones por medicamentos
al interior de nuestro establecimiento educacional.

ARTICULO N° 36

Indicios de intoxicacion por medicamentos o consumo de sustancias ilicitas
La manifestacion de una intoxicacidn por medicamentos dependera principalmente de la
persona -nino o adulto-, de la cantidad de medicamentos que haya ingerido y el nivel de
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intoxicacion, la que puede ser leve, moderada o severa, y el tiempo que haya pasado desde
entonces. Existen sintomas que aparecen de manera inmediata y otros, pasado un tiempo.
Es decir, la manifestacidn de los sintomas sera variable, pero podemos sospechar que una
persona que no se encuentra bien puede haber ingerido de forma inadecuada medicamentos
y como consecuencia tener una intoxicacidon si se presenta al menos tres de los siguientes
sintomas:
- Mareos, nduseas y vomitos.
- Dolor de cabeza.
- Palpitaciones, dolor en el pecho, sincope o elevada frecuencia cardiaca.
- Somnolencia o hiperactividad.
- Alteracion de la respiracion, sensacion de ahogo.
Alteraciones de la vista, cambios en las pupilas.
Diarrea, dolor abdominal.
- Sensacion de confusion, alteracion en el lenguaje.
- Boca seca, mal aliento.
- Dificultad para orinar o incontinencia.
Erupciones en la piel, enrojecimiento de labios o inflamacion.
- Sangrado espontaneo.
¢Qué hacer ante la intoxicacion por medicamentos?
Ante una posible intoxicacion por medicamentos es muy importante mantener la calma y
actuar lo mas rapidamente posible.
La primera medida es llamar al teléfono del Centro de Informacién Toxicoldgica (CITUC) al 22
635 3800 que atiende las 24 hr. Contestara un médico, al que se debera explicar lo ocurrido
y los sintomas que tiene la persona sospechosa de estar intoxicada, determinando el
medicamento que ha tomado. Ellos indicaran los primeros pasos a seguir o, en su caso, la
necesidad de llamar al servicio de urgencias (131) con el fin de recibir atencion médica lo
antes posible.
También se puede acudir al centro de salud de urgencias mas cercano, si se encuentra cerca
del lugar donde han ocurrido los hechos. De esta forma podra ser tratado de manera
inmediata. Igualmente, se debera explicar qué ha ocurrido y llevar el medicamento con el que
se sospecha que se ha intoxicado.
En cualquier caso, de sospecha de intoxicacidon se comunicara inmediatamente al apoderado
para que se acerque al establecimiento. o centro de salud al que es derivado.

ARTICULO N° 37

Normas esenciales del seguro de accidentes escolares
1. BENEFICIARIOS.
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Estaran sujetos al seguro escolar todos los estudiantes que tengan la calidad de estudiantes
regulares del establecimiento, del nivel de medio mayor de la educacion parvularia, de
ensefanza basica, y media.

2. VIGENCIA.

Los estudiantes gozaran de los beneficios del seguro escolar de accidentes desde el instante
en que se matriculen en el establecimiento.

Los efectos del seguro se suspenderan durante los periodos en que los estudiantes no
realicen sus estudios o su practica educacional o profesional, tales como los de vacaciones
o los que puedan producirse con posterioridad al egreso del establecimiento.

Los estudiantes quedan, asimismo, cubiertos por el seguro durante el tiempo que deban
pernoctar fuera de su residencia habitual, bajo la responsabilidad de autoridades
educacionales.

3. PRESTACIONES MEDICAS QUE INCLUYE EL SEGURO.
El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones,
que se otorgaran gratuitamente hasta su curacion completa o mientras subsistan los sintomas
de las secuelas causadas por el accidente:

a) Atencidn médica, quirdrgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.

b) Hospitalizacion si fuera necesario, a juicio del facultativo tratante.

c¢) Medicamentos y productos farmacéuticos.

d) Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

e) Rehabilitacidn fisica y reeducacion profesional.

f) Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas

prestaciones.

El estudiante accidentado estara obligado a someterse a los tratamientos médicos que le
fueren prescritos para obtener su rehabilitacion.

4. PERSONAS PROTEGIDAS.

Estaran protegidos todos los estudiantes por los accidentes que sufran a causa o con ocasion
de sus estudios. Para estos efectos se entenderd por estudiantes a los estudiantes de
cualquiera de los niveles o cursos de los establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente.

5. QUIENES ESTAN OBLIGADOS A DENUNCIAR.

Estara obligado a denunciar los accidentes escolares la Direccion del establecimiento
educacional respectivo, o quien ella designe, tan pronto como tenga conocimiento de su
ocurrencia. lgualmente, debera hacer la denuncia respectiva todo médico a quien corresponda
conocer y tratar un accidente escolar, en el mismo acto en que preste atencidn al accidentado.
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6. ORGANISMOS RESPONSABLES DEL OTORGAMIENTO DE LAS PRESTACIONES.
El Servicio Nacional de Salud es el responsable del otorgamiento de las prestaciones médicas
y el Instituto de Salud Previsional, del otorgamiento de las prestaciones pecuniarias.

7. ATENCION EN CENTROS MEDICOS PRIVADOS.

Si el estudiante, por cualquier razdn, se atiende en un establecimiento privado, regiran las
condiciones de su plan de salud particular.

La atencidon médica prestada en un centro asistencial privado o haciendo uso de un seguro
adicional privado, es opcional y voluntaria, siendo responsable el usuario de los costos
correspondientes.

Es obligacion del apoderado al momento de la matricula entregar la informaciéon de los
seguros complementarios de salud y establecimientos asistenciales con los cuales tienen
convenio.

8. DIFUSION DEL PROTOCOLO.

El presente protocolo se informa anualmente a todos los padres y apoderados(as), quienes,
ademas, deben completar y firmar una ficha de salud individual del estudiante, aportando
informacion de salud complementaria, seguros asociados y centros de salud con los cuales
tiene convenio y nimeros telefénico del apoderado titular, suplente y de emergencias, al
momento de matricula.

ARTICULO N° 38

Situaciones que implican vulneracion de derechos

Se entenderd por vulneracion de derechos cualquier practica que por accion u omision de
terceros transgredan al menos uno de los derechos de los nifos, ninas, adolescentes y
jovenes. Esto involucra situaciones tales como descuido o trato negligente en diferentes
aspectos del bienestar y cuidados de los estudiantes. Cualquier situacion que pueda impedir
el desarrollo integral de NNAJ.

El colegio esta en la obligacién de iniciar el protocolo de actuacidn correspondiente
incluyendo medidas protectoras, denuncias a los organismos competentes y/o derivacion a
otras instituciones.

.Como se determina si existe una posible vulneracion de derechos?

Cualquier funcionario del colegio puede recibir antecedentes que indiquen una posible
situacidn de vulneracion de derechos. Una vez informado se deberd proceder activando el
protocolo correspondiente considerando algunos indicadores de negligencia. Estos pueden
asociarse a signos emocionales, comportamentales y fisicos como también a indicadores
comportamentales de madres, padres, cuidadores o cuidadoras
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¢ Qué situaciones indican posibles negligencias en lo emocional y comportamental en el
estudiante y podrian dar paso a la activacion del protocolo por vulneracion de derechos?

Que el NNA no esté al cuidado de un adulto

Recibir informacion sobre alguna situacion de descuido por parte de la madre, padre,
cuidador o cuidadora.

Observar que el estudiante muestra somnolencia permanente.

Saber que esta expuesto a solicitudes de personas desconocidas de forma presencial
o a través de RRSS.

Observar que busca afecto en cualquier persona, aunque sea desconocida

Observar conductas disruptivas reiteradas que indican sospecha de diagndstico y que
no son atendidas por el apoderado.

Observar que presenta tendencia a la apatia y/o sefiales de tristeza frecuentemente.
Observar o recibir informacion sobre conductas violentas y/o de autoagresion de parte
del estudiante.

Observar o recibir informacidn acerca de conductas de irritabilidad y/o ansiedad.
Observar que demuestra sentimientos de desesperanza.

Identificar que el estudiante presenta cambios de conducta que pueden ser sutiles o
bruscos.

Observar que presenta retroceso en el control de esfinter.

Observar o saber que el estudiante demuestra alteraciones en la alimentacion y/o
sueno.

Conocer sobre somatizaciones (dolores de cabeza, dolor de estdmago, entre otras.) que
presenta de manera recurrente.

¢Qué indicadores de negligencia fisica o vulneracion de derechos debe observar el colegio?
La negligencia fisica en una nina, nifo o adolescente puede relacionarse a situaciones de
descuido en la alimentacidn, vestimenta, higiene, proteccidn y vigilancia en las situaciones
potencialmente peligrosas, en el desarrollo de su educacion y/o cuidados médicos.

Alimentacion: Implica que se reciben antecedentes acerca de que no se proporciona
regularmente la alimentacién adecuada a la nifia o nino o bien muestra signos de no
haber sido alimentado adecuadamente.

Vestimenta: Se observa o se conoce que el estudiante habitualmente presenta un
vestuario inadecuado al tiempo atmosférico y/o su edad. Suele tener sus vestimentas
sucias o en mal estado.

Higiene: Se observa o conoce que, constantemente se presenta con deficiente higiene
corporal.

Cuidados médicos y seguridad: se evidencia ausencia o retraso importante en la
atencion médica de los problemas fisicos, posibles diagndsticos y tratamientos o
enfermedades que presenta el o la estudiante. Se producen repetidos accidentes
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domeésticos (caidas, intoxicaciones, entre otras) claramente debido a descuidos por
parte de los padres, madres, cuidadores de la NNAJ.
® Supervision y seguridad: Se tiene antecedentes de que el nifio o la niha pasa largos
periodos de tiempo sin el acompanamiento y vigilancia de un/a adulto/a responsable.
O se conoce que las condiciones higiénicas y de seguridad del hogar son peligrosas
para la salud y seguridad de la niha o nino.
® Educacion: Se evidencia inasistencia injustificada y repetida al establecimiento
educacional.
A su vez, se puede tener conocimiento de situaciones de maltrato o violencia fisica,
psicoldgica, emocional o abuso sexual que también deben ser denunciadas a los organismos
competentes quienes determinan la constitucion de un delito. El colegio tendra siempre la
obligacion de denunciar ante estos casos.
¢Qué situaciones en el comportamiento del padre, madre o cuidador o cuidadora pueden
indicar vulneracion de derechos?
Esto puede ocurrir cuando:
® Se cuenta con antecedentes de consumo abusivo de drogas y/o alcohol estando al
cuidado del NNAJ.
® Se conoce algun trastorno mental sin tratamiento (o descompensado) estando al
cuidado del NNAJ.
® Muestran desinterés por las necesidades del NNAJ.
® Presentan incumplimiento frente a indicaciones y tratamientos médicos y de salud
mental de la nifa o nino sin motivo justificado.
® Abandonan a la nina o nifo dejandole solo o con otras personas, desentendiéndose
completamente de su rol de cuidado.
® Refieren versiones contradictorias o confusas respecto de la situacion de descuido.
® Muestran falta total de disponibilidad hacia la NNAJ.
® Manifiestan preocupacion por si mismos y son incapaces de responder a las
necesidades de la nifia o niho.
® Expone a un menor a situaciones de trabajo infantil.
® Agrede fisicamente al NNAJ o causa dafio fisico intencional, como golpear, sacudir o
causar lesiones.
® Expone al nino, nifa o adolescente a drogas, alcohol u otras sustancias perjudiciales.
Recuerde: La vulneracidn de derechos es cualquier situacion en la cual los nifios, nifas y
adolescentes queden expuestos al peligro o dafo que pueda violar su integridad fisica y
psicoldgica. En los casos mas extremos, la vulneracion se presenta por negligencia, maltrato
de cualquier tipo o abuso sexual.
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ARTICULO N° 39

Protocolo de actuacion frente a Deteccion de situaciones de Vulneracion de derechos de
los estudiantes:

Descripcion del Protocolo:

[ Pasol. Recepcidn de relato de posible vulneracion de derechos y activacion del protocolo }

a) Cualquier integrante de la comunidad educativa podra informar de una situacion que
observe vulnera los derechos de un estudiante’. Es necesario precisar que estas senales de
descuido no estan relacionadas a dificultades econdmicas de la familia o cuidadores.

b) Quien tome conocimiento de los hechos debera contener al afectado y de ser necesario
deberd desplegar conducta protectora, brindar la primera acogida al estudiante: escucharlo,
contenerlo, validar su vivencia, sin interrogarlo ni poner en duda su relato ni solicitar que lo
realice de nuevo, debera evitar comentarios y gestos evadiendo hacer juicios previos o
exponer al estudiante. Cabe senalar que todos los funcionarios son responsables de
realizar la denuncia a ONL y/o Fiscalia cuando se cuenta con antecedentes que implican
vulneracion de derechos.

c) A partir del relato, la persona que ha recibido los antecedentes debera informar a la
encargada de Convivencia Educativa para la activacion del protocolo de vulneracion de
derechos. Posteriormente, ella informa a los profesionales involucrados. Los profesionales
deberan resguardar en todo momento la identidad e integridad del NNAJ afectado, realizando
la recopilacion de antecedentes con la mayor cautela posible sin exponer al nino, nifia o a su

"Vulneracién de derechos: EL concepto de “vulneracion de derechos” corresponde a cualquier trasgresion a los
derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Convencion de los Derechos del Nifio y la Nina, la
cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de nuestra legislacidon. Independientemente de ello,
cualquier vulneracién de derechos es grave, por lo que los Estados deben realizar todas las acciones destinadas
a prevenir estos hechos y a entregar mecanismos de restitucion de derechos una vez ya vulnerados.

Estos pueden ser:

- Abuso sexual (apertura del Protocolo de Sospecha de Abuso Sexual)

- Negligencia fisica o abandono, puede relacionarse a situaciones de descuido en la alimentacion,
vestimenta, higiene, proteccidn y vigilancia en las situaciones potencialmente peligrosas, educacién y/o
cuidados médicos.

- Antecedentes comportamentales en el padre, madre o cuidador o cuidadora respecto del estudiante.

- Maltrato fisico.

- Maltrato psicoldgico.
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familia. El estudiante siempre debera estar acomparniado por un adulto responsable, el cual lo
cuidara y no expondra su experiencia de vulneracidn ante la comunidad educativa.

[ Paso 2. Comunicacién con el apoderado del estudiante ]

La encargada de convivencia educativa o a quien ella designe (integrante de dupla
psicosocial), debera informar la apertura del protocolo a la familia y/o apoderados del o la
estudiante, solicitando una entrevista a la brevedad para reportar la situacion. Dependiendo
de las circunstancias, dara a conocer las estrategias de proteccion que se podran implementar
para el resguardo del NNAJ lo que quedara registrado en acta de reuniéon. Es importante
realizar esta entrevista procurando una comunicacidn asertiva y contencion emocional en la
interaccidn con la familia. De no concurrir los padres o apoderados a la entrevista, se les
informara del proceso via correo electrdnico registrado en administracidén del colegio y con
ello se entenderan notificados de la situacion.

[ Paso 3. Denuncia y derivacién a un organismo competente ]

La directora o a quien ella designe, solicitaran las medidas de proteccidn urgente en el
contexto escolar. Seguidamente, y atendiendo a los antecedentes, debera gestionar dos
acciones posibles:

a) Realizacion de denuncia: Se debera denunciar segun sea la situacion a Carabineros,
Fiscalia, PDI, Ministerio Publico, cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos que podrian constituir
delitos que afecten a los/as estudiantes. ldealmente, esta denuncia la realizara la
persona que haya recibido, en primera instancia, los antecedentes sobre la vulneracion
de derechos.

Si los antecedentes o si las agresiones no constituyen delito y se producen en el ambito
familiar, se realizara la denuncia a los Tribunales de Familia en la Oficina Judicial
Virtual; area Familia, en tramite: Denuncia vulneracidon de derechos respecto de NNA
(nifos ninas o adolescentes). https://ojv.pjud.cl/kpitec-ojv-web/tramite_facil o a través
del correo jfchillan@pjud.cl, dentro de un plazo maximo de 24 horas tras recopilados
los antecedentes por el funcionario o profesional que recibid los antecedentes. Este
tramite también podra efectuarlo la directora si fuere necesario.
Serad siempre una necesidad adoptar medidas de resguardo para el estudiante
afectado. Por lo que evaluara el buscar ayuda y orientaciones en otras instancias de
proteccion.
Se debera dejar constancia escrita de todas las acciones, resguardando la intimidad e
identidad del estudiante y no exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, se debe evitar la revictimizacion, por lo que no debe ser interrogado.
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Si la vulneracion de derechos ocurrié dentro del colegio y el presunto responsable es un
funcionario, se consideraran las medidas de resguardo establecidas en el Reglamento Interno
de Higiene, Orden y Seguridad durante las primeras 24 horas tras recibir los antecedentes.
Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad e
integridad del afectado o afectada, el colegio podra adoptar acciones respecto del personal
tales como: separacion de funciones, reasignacion de labores o cambio de turnos. Estas
medidas se extenderan mientras se llegue a una resolucidn del caso y seran adoptadas por
el sostenedor.

[ Paso 4. Establecimiento de apoyos y medidas de resguardo en el establecimiento ]

El estudiante afectado recibira distintas medidas de resguardo dependiendo de la situacidn
y se definirdn de manera inmediata aquellas de caracter urgente y hasta 48 horas tras iniciarse
el protocolo. La duracion de las medidas de apoyo pedagdgico, psicoldgico y/o social, se
extenderan hasta que el equipo a cargo lo defina.

a) Apoyo pedagdgico: durante el tiempo que se establezca necesario, el estudiante podra
contar con medidas que favorezcan su proceso académico y seran definidas por el
equipo directivo en conjunto con la coordinadora de ciclo, siendo monitoreadas por el
profesor jefe, estas podran ser de flexibilizacion de plazos; ajustes a las formas de
expresar sus aprendizaje y acciones pedagdgicas que favorezcan la representacion y
adquisicion de los contenidos curriculares favoreciendo el acceso, progreso y
participacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

b) Apoyo psicoldgico y social: sera determinado por el equipo de Convivencia Educativa
y sus profesionales. Los plazos dependen de las necesidades que se establezcan y/o
de la articulacidn con los organismos externos, evaludndose peridodicamente su
continuacion y manteniendo registro del proceso. El seguimiento estara a cargo de la
encargada de convivencia educativa o de quién ella designe en el caso.

Los tipos de apoyos podran ser:

- Derivacidn a profesionales internos/as o externos/ as para evaluaciones y/o
intervenciones de caracter psicoldgico, psicopedagdgico, médico, etc., segun
corresponda.

- Proporcionar contencion emocional a los/as involucrados/as con los profesionales
internos del establecimiento.

Estas definiciones deberan ser comunicadas al apoderado/a o al adulto responsable del
estudiante dando seguimiento a que las medidas se implementen en beneficio del NNAJ por
el responsable de cada tipo de apoyo.

[ Paso 5. Cierre del protocolo }
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Habiéndose cumplido los pasos anteriores (no mas de un mes), se determinara el cierre del
protocolo, definiendo las acciones que tendran continuidad tales como la coordinacidon con
instituciones externas involucradas y/o monitoreo interno.
Se informaran las conclusiones del caso a la directora por escrito. Al resto de la comunidad
escolar se comunicara en instancias semestrales dando cuenta de los protocolos activados
durante el periodo, y manteniendo el resguardo de la identidad de los involucrados.

Redes de apoyo en caso de vulneracion de derechos a los estudiantes

Institucion Fono Correo

OLN Chillan Viejo 232954359 olnchillan@gmail.com

(Oficina Local de la Ninéz) 288192667

Retén de Carabineros de 42 284 2088 subcomisaria.huambali@carabin

Huambali eros.cl

CESCOSF Los Alpes 42 2 341375 arlettmedina@sanramonnonato.
cl

CESFAM San Ramon 42 2347515 arlettmedina@sanramonnonato.

Nonato cl

Tribunal de Familia 42 234 7515 jfchillan@pjud.cl

Fiscalia Local de Chillan 42 2424500 partesflchillan@minbublico.cl

CESFAM Michelle Bachelet 42 2527880 sofia.vargas@chillanviejo.cl

[ Paso 6. Seguimiento, conclusiones

]

La encargada de convivencia educativa o a quien ella designe, realizara el informe final del

Caso.

ARTICULO N° 40

Acerca de las medidas de apoyo pedagdgico en el caso de situaciones que vulneren los

derechos de nifios, nifias, adolescentes y jovenes.
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Es fundamental que el establecimiento educacional no pierda de vista su rol formativo, por lo
gue es necesario que tome las siguientes acciones de contencidn, de apoyo psicosocial y
pedagdgicas.

a) Con los docentes:

La directora del establecimiento, o el encargado de convivencia educativa, informara al
docente las medidas de apoyo al NNAJ, contando con la debida reserva del caso. No es
necesario que los profesores conozcan la identidad de los involucrados, asi como tampoco los
detalles de la situacion. Se espera que los profesores y profesionales de la educacion:

- Eviten los rumores y/o acciones discriminatorias, o de otra naturaleza, que perjudiquen
el bienestar de los estudiantes.

- Contribuyan, en la medida de lo posible, que conserve su rutina cotidiana, evitando la
estigmatizacidn y promoviendo la contencidon desde su comunidad mas cercana, en
relacion con el nino, nina o adolescente afectado.

b) Acciones con las familias:

La directora u otro miembro del equipo que designe la directora lidera la comunicacion con
las familias, definiendo estrategias de informacidn y/o comunicacion con padres, madres y
apoderados al:

- Explicar la situacion en términos generales, sin individualizar a los involucrados ni
entregar detalles, a fin de evitar distorsiones en la informaciéon o situaciones de
“secretismos” que generan desconfianzas entre las familias respecto de la labor
protectora del establecimiento.

- Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se
implementaran en la comunidad educativa a razon del hecho.

- Solicitar colaboracion y apoyo de parte de los padres, madres y apoderados, en la labor
formativa del establecimiento en torno a este tema.

- Dependiendo del caso, la directora puede citar a los apoderados del curso, o a los
subcentros o Centro General de Padres para comunicar el caso.

ARTICULO N° 41

Definiciones sobre agresiones sexuales o hechos de connotacion sexual que atenten
contra la integridad de los estudiantes

Este reglamento busca prevenir hechos de connotacion y agresiones sexuales dentro del
contexto educativo que atenten contra la integridad fisica y psicoldgica de los educandos, asi
como la realizacion de acciones que fomenten el autocuidado y el reconocimiento de los ninos,
ninas y adolescentes como sujetos de derechos y libertades fundamentales. Por ello es
importante comprender los siguientes antecedentes:

a) Tipos de abuso sexual y otras definiciones:
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® Abuso sexual propio: es una accidn que tiene un sentido sexual, pero no es una
relacion sexual y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifno, nifa o adolescente.
Generalmente consiste en tocaciones del agresor hacia el niho, nina o adolescente o
de estos al agresor, pero inducidas por el adulto.
® Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifo, nina o adolescente de hechos de
connotacion sexual, tales como: exhibicidn de genitales, realizacion del acto sexual,
masturbacidn, sexualizacion verbal o exposicidn a pornografia.
® Violacion: es todo acto de penetracidn por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento de la victima.
- Violacién propia (de mayor de 14 anos de edad) (Articulo 361 del Cédigo Penal)
- Violacién impropia (de menor de 14 anos de edad) (Articulo 362 del Cddigo
Penal)
® Estupro: es la realizacion del acto sexual, aprovechandose de la inexperiencia sexual
de la victima o que se basa en una situacion de abuso de autoridad, pudiendo ser
victimas menores que tengan entre 12 y 18 anos. También existe estupro si dicha
accion se realiza aprovechandose de una relacion de dependencia que la victima tiene
con el agresor, sea esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la
engana abusando de la confianza o ignorancia sexual de la victima (Articulo 363 del
Cddigo Penal).
® Grooming: es un fendmeno social asociado al uso de Internet, especie de
“engatusamiento” ejercido por parte de un adulto normalmente con falsa identidad
para ganarse la confianza de un nifo, nina o adolescente con fines de satisfaccion
sexual. El objetivo es obtener imagenes del nifio, nifa o adolescente desnudo o
realizando actos sexuales. En algunos casos el acosador llega al contacto fisico para
concretar el abuso sexual. Por lo tanto, esta muy relacionado con la pederastia y la
pornografia infantil en Internet, siendo el grooming un delito preparatorio de otro delito
sexual mas grave aun.
® Abuso sexual impropio o indirecto o exposicion de NNA a actos de significacion
sexual. Figura en la cual se incluye el childgrooming (Articulo 366 quater del Cddigo
Penal)
Existen otras tipificaciones posibles que constituyen delitos de connotacidn sexual contra
menores de edad:
® Asociados a la pornografia: Se denomina pornografia al género y al material que
contiene y reproduce en cualquier formato (grafico, visual) actos o relaciones sexuales
de tipo explicito con el objetivo de despertar en el espectador o lector excitacion y
estimulacidon sexual.
Se consideraran conductas de connotacion sexual también decir de manera oral o por escrito,
mensajes que induzcan a la erotizacion del NNAJ, “piropos” o halagos que impliquen
seduccion o traspasen la confianza respecto de temas o conductas sexuales diversas. Esto
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revestira especial gravedad si es realizado por un funcionario del establecimiento debiéndose
seguir con medidas de proteccién al menor y seguimiento de las medidas contempladas en el
Reglamento de Higiene, Orden y Seguridad.

ASPECTOS IMPORTANTES QUE CONSIDERAR FRENTE A POSIBLE CASO DE ABUSO
SEXUAL INFANTIL

® No notificar un caso de abuso sexual infantil, nos hace complices de esta situacion.
Jamas se reservara informacion recibida, sino que se procederd a la realizacidn de
denuncias como establece la norma.

® Revelar una situacidon de abuso, no implica denunciar a otra persona, sino informar la
situacion. El colegio no esta llamado a determinar las responsabilidades vy, por tanto,
tiene un margen de accidn limitado respecto de los procedimientos que establece la
normativa.

® [os plazos establecidos responden a lo que la ley establece, 24 horas para hacer la
denuncia desde el momento en que se recepciona la informacion.

® Cualquier documento que indique tuicion, prohibicidon de acercamiento a cualquier tipo
de familiar, debera ser emitido por la entidad competente y con los timbres
correspondientes. Este documento lo guardara la Inspectora General e informara a las
personas que se requiera para cautelar su cumplimiento en reunidn en que se trataran
los temas con la confidencialidad y ética adecuadas.

El juego sexual se diferencia del abuso sexual en que:

- Ocurre entre ninos de la misma edad (dos afnos de diferencia maximo)

- No existe la coercidn.

- El Abuso Sexual Infantil puede ser cometido por un estudiante con un desarrollo
fisico y cronoldgico mayor que la victima. Ellos buscan preferentemente
complacer sus propias necesidades sexuales inmaduras e insatisfechas, en
tanto la victima percibe el acto como abusivo e impuesto.

ARTICULO N° 42

Comprensiones acerca de la actuacion en caso de abuso sexual
Acerca del responsable de activar el protocolo:
El responsable de llevar a cabo este Protocolo de Actuacidn es el Encargado de Convivencia

educativa o a quien ella designe y sus funciones son:

1. Resguardar el derecho de nifos, ninas, adolescentes y jévenes.

2. Mantener informada a la direccion del establecimiento educacional para que éste tome
las medidas pertinentes de acuerdo con el caso y a la normativa durante todo el proceso.

3. Informar a la familia de la activacidn del protocolo.
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4. Liderar la implementacion del Protocolo de Actuacion, velando por un proceso que
resguarde el interés superior del nino, nifa o adolescente, en conjunto con el equipo de
convivencia del establecimiento educacional.

5. Derivar el caso a organismos especializados para la deteccidon del maltrato y/o abuso
sexual, en caso de ser necesario.

6. En caso de confirmarse dicho fendmeno, recopilar la informacion necesaria para colaborar
con la investigacion, acompafiando a los involucrados, sus familias y a la comunidad
educativa en general.

7. Esresponsable de difundir y aplicar el Protocolo de Actuacidn a quienes les corresponda
conocer ciertos aspectos significativos para el buen desenvolvimiento del proceso
formativo.

8. Mantenerse informado de los avances de la situacidn.

9. Coordinar la implementacion de eventuales medidas de proteccidn que se aplicaran, etc.

10.Colaborar con la justicia durante el proceso, facilitando informacion, declarando en
calidad de testigo, etc.

11.Redireccionar las medidas tomadas para garantizar la proteccion y medidas pedagdgicas
del nifio, nifa o adolescente si fuera necesario y los ajustes pedagdgicos que la situacidn
amerite.

ARTICULO N° 43
Protocolo de actuacion ante sospecha de abuso sexual:

[ Etapa 1. Informar sospecha a la direccion /Encargada de Convivencia ]

Si un miembro de la comunidad educativa sospecha que un estudiante esta siendo victima de
algun tipo de maltrato o abuso sexual, debera informar inmediatamente a la directora del
establecimiento y/o Encargada de convivencia educativa, remitiendo los antecedentes que
funden sus sospechas lo mas pronto posible, quedando respaldo escrito de dicha denuncia.

[ Etapa 2. Activacién de protocolo y coordinacién de acciones ]

Una vez recibida una denuncia de sospecha abuso sexual, esta debe ser notificada por la
directora del colegio al encargado de convivencia educativa o a quien designe, quien sera el/la
responsable de coordinar las acciones siguientes.

El encargado de convivencia educativa debera reunir antecedentes generales que permitan
contextualizar la situacién (Dia 1), como, por ejemplo:

1. Revisar plataforma lirmi.

2. Entrevistarse con el profesor jefe u otro actor relevante para indagar antecedentes sobre
el o la estudiante.

3. Si se observan senales fisicas en el cuerpo del nifio, nifa o adolescente, se toma
conocimiento o este expresa alguna molestia fisica que le haga sospechar de abuso sexual,
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el profesional encargado del Protocolo de Actuacidn debe acompanarlo al centro asistencial
mas cercano para que lo examinen, como lo haria si se tratase de un accidente escolar. No
debe solicitar explicitamente que el médico realice una constatacion de lesiones, ya que es
una accion que debe determinar el centro asistencial y no el establecimiento educacional. Solo
debera entregar informacion en caso de que el nifo, nina o adolescente haya efectuado un

relato de lo sucedido.

[ Etapa 3. Analisis de los antecedentes y denuncia

maltrato o abuso sexual.

Sospecha de maltrato o abuso sexual infantil, la que estara relacionada con observacién de cambios
significativos en el nino, nifa o adolescente, rumores o comentarios sin certeza acerca de una situacion de

En caso de que sea una sospecha,
el encargado de convivencia
educativa o la directora,
procederdn de la siguiente forma:
Si el sospechoso es una persona
externa al colegio:

Si el sospechoso es una persona
que se desempena en el
establecimiento:

Si el sospechoso es otro
menor de edad perteneciente al
establecimiento:

PASO 1
Considerando que en la
mayoria de los casos de

maltrato y abuso sexual infantil
ocurren en el hogar, por
familiares o personas cercanas
al nino, nina o adolescente y su
familia, la encargada de
convivencia educativa recabara
informacion orientada
principalmente a buscar a algun
adulto protector que pueda
apoyar al estudiante en el
proceso de reparacion, que
independiente de su relacion
con el estudiante, tenga un
vinculo cercano y a quien el
estudiante identifique como una
figura significativa. Sera este
adulto protector quien informe
de la sospecha y de los pasos a
seqguir por el establecimiento.

PASO 1
Informara a la familia respecto
de los antecedentes y de los
pasos a seguir.

PASO 1
Informara a ambas familias
respecto de los antecedentes y
de los pasos a seguir.
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PASO 2
Es fundamental que no se
aborde a el o los posibles
agresores, dado que ello
obstruye la investigacion y la
reparacion del dafo del nifo,
nifa o adolescente, puede
provocar que la familia cambie
de domicilio y/o retire al nino,
nina o adolescente del
establecimiento, con lo que
aumenta el riesgo y se produce
una doble victimizacién y dafio.

PASO 2
Tomara contacto con las
instituciones de la red local de
prevencion y atencidn a quienes
derivara los
antecedentes recopilados. En
este caso la obligacién de
denunciar a Fiscalia,
Carabineros de Chile o PDI.

PASO 2
Tomara contacto con las
instituciones de la red local de
prevencion y atencion a
quienes derivara los
antecedentes recopilados. En
este caso la obligacién de
denunciar a Fiscalia,
Carabineros de Chile o PDI.

PASO 3

Se tomara contacto con las
instituciones de la red local de
prevencion y atencién a quienes

derivara los antecedentes

recopilados. En este caso la

obligacién de denunciar al
Ministerio Publico, Carabineros

de Chile o PDL.

PASO 3
Informara de la situacion al
psicologo/a, quien estard a
cargo de las medidas de
contencidn necesarias.

PASO 3
Informara de la situacion al
psicologo/a, quien estard a

cargo de las medidas de
contencidn necesarias.

PASO 4
Informara de la situacion al
psicologo/a, quien estard a
cargo de las medidas de
contencidon necesarias en el
contexto escolar.

PASO 4
Se tomaran medidas para evitar
de manera efectiva todo tipo de
contacto entre el presunto
agresor y el nino, nina o
adolescente mientras dure la
investigacion de la situacion y
se establezcan
responsabilidades.

PASO 4
Se tomaran medidas para
evitar de manera efectiva todo

tipo de contacto entre el
presunto agresor y el nifio,
nifa o adolescente mientras
dure la investigacion de la
situacidn y se establezcan

responsabilidades.

[ Etapa 4. Cierre del Protocolo

Se informara a la Direccion del colegio del protocolo y los acuerdos de acompanamiento y
monitoreo al estudiante afectado y sus familias (segun el caso) para favorecer su desarrollo y
las personas que estaran a cargo del monitoreo y los mecanismos de apoyo psicoemocional
y/o pedagdgico.

ARTICULO N° 44

Protocolo de actuacion ante antecedentes fundados de abuso sexual infantil:

Este protocolo refiere antecedentes fundados de abuso sexual infantil, los que estaran
relacionados con evidencia de lesiones atribuibles a una agresidn, o relato del propio nino,
nifa o adolescente, o relato de un testigo que presencid la agresion sexual.
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En caso de que se cuente con antecedentes fundados de abuso sexual Infantil, el encargado
de convivencia educativa, o la directora, procedera de la siguiente forma:
PASO 1. Realizara la denuncia ante Fiscalia, Carabineros o PDI. Esta denuncia sera realizada
por la directora o por quien ella designe, dentro de las primeras 24 horas.
PASO 2. Informara a la familia respecto de los antecedentes y de los pasos a seguir.
Si el victimario es un menor de edad, se debe distinguir por edades:
a) Estudiante victimario menor de 14 ainos: en este caso se habla de conducta de
connotacion sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e
implica solamente medidas de proteccion. Aca se debe pedir una medida de proteccion
para los nifos, ninas o adolescentes a través de Tribunales de Familia.
b) Estudiante victimario mayor de 14 anos: implica una conciencia de trasgresion
hacia el otro, lo cual constituye un delito y amerita una denuncia formal ante Fiscalia,
Tribunales de Familia, PDI o Carabineros.
PASO 3. Se informara de la situacidn al psicélogo(a), quien estara a cargo de las medidas de
contencion necesarias, asi como de orientar al equipo de docentes para la realizacion de
consideraciones pertinentes.
PASO 4. Se tomaran medidas para evitar de manera efectiva todo tipo de contacto entre el
presunto agresor y el nifo, nifia o adolescente mientras dure la investigacion de la situacidon
y se establezcan responsabilidades.
PASO 5.
Habiéndose cumplido las fases anteriores, se determinara el cierre del protocolo, definiendo
las acciones que tendran continuidad tales como la coordinacidn con instituciones externas
involucradas y/o monitoreos internos. Se informaran las conclusiones del caso a la directora
por escrito.

ARTICULO N° 45

Acerca de las medidas aplicables en caso de abuso sexual infantil
Si como resultado de la investigacion el sospechoso resultare culpable de abuso sexual
infantil, se aplicaran las siguientes medidas:
- Si es un funcionario del establecimiento sera desvinculado de la institucidn y derivara
a las autoridades competentes.
- Sies estudiante del establecimiento correspondera a una falta muy grave (Art. 86 Ley
Aula Segura).
- Si es un apoderado, se realizara cambio de apoderado y derivara a las autoridades
competentes.
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ARTICULO N° 46

De las denuncias en casos de vulneracion de derechos
Si se sospecha o hay evidencias de que un nifio/a o adolescente ha sido o esta siendo
abusado/a sexualmente se efectuara, como instruye la ley, la respectiva denuncia al
comunicarse con:

® Comisarias de la comuna (Carabineros de Chile).

® Policia de Investigaciones (PDI).

® Fiscalia.

® Tribunales de Familia.
Ademas, puede obtener informacion y/o ayuda en:
149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientacion sobre casos de
abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con
cobertura a nivel nacional.
147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifos/as y adolescentes que
se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso sexual. Se
entrega informacion, orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas
del dia con cobertura a nivel nacional.
600333000: Fiscalia de Chile para consultas antes o después de una denuncia.

ARTICULO N° 47

Situaciones de deteccion riesgo, intento o consumacion suicida dentro del
establecimiento

Antecedentes del contexto nacional® El comportamiento suicida constituye un problema
complejo, con multiples variables interrelacionadas, siendo la enfermedad mental uno de los
factores mas importantes que predispone al comportamiento suicida. Las personas afectadas
por enfermedades mentales presentan un riesgo de suicidio diez veces mayor que aquellas
personas que no las sufren.

Los acontecimientos estresantes como las rupturas, la pérdida de seres queridos, los
conflictos con los allegados y amigos, los problemas legales, financieros, o relacionados con
el trabajo, asi como los acontecimientos que conducen al estigma, a la humillacidon, o a la
verglienza, pueden provocar tentativas de suicidio (IAPS-OMS, 2006). Ademas, la
disponibilidad de medios letales para atentar contra la propia vida constituye un riesgo
importante de comportamiento suicida del mismo modo que determina la letalidad de una
tentativa de suicidio (IAPS-OMS, 2006). En Chile, al igual que en muchos paises del mundo,

8 MINISTERIO DE SALUD. PROGRAMA NACIONAL DE PREVENCION DEL SUICIDIO: Orientaciones para su implementacion: MINSAL,
2013.
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es especialmente preocupante el aumento de la mortalidad por causas externas en los
adolescentes, las que representan el 60% del total de las muertes de este grupo etario.
El establecimiento educacional tiene la preocupacion por todos los integrantes de la
comunidad educativa, en este reglamento se dan los protocolos para atender situaciones de
los estudiantes, en el caso de funcionarios remitirse a Reglamento Interno de Orden Higiene
y Seguridad (que da cumplimiento a la Ley 16.744). En el caso de los padres y apoderados se
les orienta a buscar ayuda en sus lugares de atencién de salud (Cesfam, Cecosf), todo esto
con la intencion de atender el area de salud mental de toda la comunidad educativa.
Conceptos:
® Suicidabilidad: un continuo que va desde la mera ocurrencia hasta la consecucidn del
suicidio, pasando por la ideacidn, la planificacion y el intento suicida.
® |deacidon Suicida: pensamientos acerca de la voluntad de quitarse la vida, con o sin
planificacion o método.
® Gesto suicida o Parasuicidio: accion destructiva no letal que se considera un pedido
de ayuda, dando importancia al llamado de ayuda que hace el ser humano sin
intenciones serias de quitarse la vida.
® Intento Suicida: Conductas o actos que intencionalmente busca el ser humano para
causarse dano hasta alcanzar la muerte no logrando la consumacion de ésta.
® Suicidio Consumado: Término que una persona en forma voluntaria e intencional hace
de su vida.

Factores de riesgo

Factores personales Factores genéticos y Factores sociofamiliares Otros factores
bioldgicos y ambientales

Intentos previos de Enfermedad fisica, Suicidio en el Historia de maltrato
suicidio. cronicidad, dolor o entorno / muerte o fisico o abuso
Ideacion suicida. discapacidad. suicidio en la familia. sexual.
Presencia de un Factores familiares Exposicidn  (efecto Orientacion sexual.
trastorno mental, y contextuales. “contagio”). Aislamiento.
especialmente Historia familiar Acoso por parte de
depresion, trastorno previa de suicidio. iguales
bipolar, Eventos vitales (adolescentes).
esquizofrenia. estresantes. o Facil acceso a
Trastornos armas/medicamento
asociados al s/toxicos.
consumo de
sustancias.
Factores
psicoldgicos.
Edad.
Sexo.
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ARTICULO N° 48

Sobre la deteccidn de riesgo suicida

Quien tome conocimiento o detecte un hecho de riesgo suicida, tiene la obligacidn de informar
a Encargada de Convivencia Educativa, quien derivara a Psicélogo/a o Trabajador/a Social
para hacer la evaluacidn y derivacion pertinente.

ARTICULO N° 49

Designacion de responsable de activacion del protocolo

El protocolo de actuacion frente a situaciones de deteccidn de riesgo, intento y consumacion
de suicidio, se llevara a cabo por la “persona encargada”. Idealmente, esta responsabilidad
debe ser asumida por profesionales con formacion, capacitacion y/o manejo de situaciones de
crisis: Encargada de Convivencia Educativa, Psicélogo(a), Trabajador(a) Social, u otro. Su
funcidn sera recibir los reportes de casos de riesgo, intento y consumacion de suicidio, y aplicar
el “Protocolo de Actuacion”.

Debe contemplar a mas de una persona, a fin de evitar que la ausencia circunstancial de
alguna de ellas obligue a improvisar o derive en un manejo inadecuado de la situacion.

Y cuando es funcionario de igual manera.

ARTICULO N° 50

Protocolo de actuacion frente a riesgo de suicidio:

PASO 1. EVALUACION DE RIESGO SUICIDA Y CONTENCION PRIMARIA

Al identificar a un estudiante que presente conductas de riesgo suicida, se realizara una
entrevista con él o ella, procurando que el profesional que realice la entrevista (dupla
psicosocial, psicologo/a, o encargado/a de convivencia) tenga una actitud de empatia que le
permita contener al estudiante. Es muy importante que la persona que contenga al o la
estudiante, identifique durante la entrevista factores de riesgo de afliccién mental y social que
puedan albergar pensamientos de suicidio y que finalmente conduzcan a comportamientos
suicidas. Se aplicara escala Columbia.

PASO 2. INFORMACION A LA DIRECTORA, ENCARGADA DE CONVIVENCIA
EDUCATIVAY AL APODERADO

Pasado el momento de contencién primaria, se informara a Encargada de Convivencia
Educativa, la persona que evalua la situacidn, serd quien a través de correo electrénico,
compartira informacion sobre activacion de protocolo a Directora y a quien corresponda. Es
un deber del establecimiento educacional comunicarlo a los padres y/o apoderados del
estudiante, en un maximo de 12 horas, por lo que el profesional encargado/a de activacidon de
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protocolo citara al apoderado/a para informar sobre lo sucedido y los pasos a seguir. Se debe
aprovechar esta instancia para recomendarles recibir ayuda profesional y ofrecer dentro del
contexto familiar escucha y apoyo emocional al estudiante. Ademas, se debe recomendar a
los familiares retirar los medios para el suicidio de la proximidad del nifo/a o joven (por
ejemplo; mantener medicamentos, cuchillos, y/o pesticidas bajo llave).

PASO 3. DERIVACION A PROFESIONALES DEL AREA DE LA SALUD MENTAL

En caso de recibir un reporte de un estudiante con riesgo suicida, la persona encargada debe
notificar el caso al Encargado/ o Referente de Prevencion del Suicidio del Centro de Salud
correspondiente, para evaluar si se encuentra en una posible crisis suicida y brindarle el apoyo
profesional necesario. Para este fin, los establecimientos educacionales cuentan con una ficha
de derivacién Unica.

PASO 4. ACOMPANAMIENTO DUPLA PSICOSOCIAL

Una estrategia complementaria a la atencidn por parte de profesionales del area de la salud
mental es el acompafamiento psicosocial, el cual consiste en un espacio de escucha dentro
del establecimiento educacional que puede ser brindado por un profesional con formacion,
capacitacion y/o manejo de situaciones de crisis.

PASO 5. MONITOREO, ACUERDOS Y CIERRE DE PROTOCOLO

Realizado los pasos anteriores se realizara cierre de Protocolo en donde se determinara
monitoreo y apoyos correspondientes que necesite el o la estudiante. El funcionario a cargo,
informara de manera escrita sobre el cierre a Directora y Encargado/a de Convivencia
Educativa.

ARTICULO N° 51

Protocolo de actuacion ante intento de suicidio dentro del establecimiento:

PASO 1. INTERVENCION EN CRISIS En el caso de encontrarse en una situacién en donde un
o una estudiante intenta suicidarse debe realizarse una intervencidn en crisis. Se sugiere que
esta intervencidn sea realizada por un profesional del area psicosocial, o bien un profesional
cercano al estudiante y que cuente con las habilidades necesarias para intervenir.

PASO 2. INFORMACION A LAS AUTORIDADES Y APODERADO: La persona encargada
deberd informar a Encargada de Convivencia Educativa quien compartird informacidén de
activacion de protocolo a directora y solicitara a inspectoria la citacion al apoderado del
estudiante y se entrevistara con él o ella para informar de la situacion.
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PASO 3. TRASLADO AL CENTRO ASISTENCIAL

e Frente a un riesgo inminente de suicidio, la persona encargada debe solicitar ayuda en
forma inmediata.

e Inspectoria realiza Llamado en primera instancia al Sistema de Atencidn Médica de
Urgencia (SAMU) para solicitar el traslado del o la estudiante y seguir sus orientaciones
telefdnicas.

e En el caso de que la ambulancia no pueda llegar al lugar, la Directora o quien designe,
trasladara al estudiante al centro de salud.

e Si el estudiante no presenta pulso, y se observa compromiso total de conciencia, no
debe ser movilizado, debiendo esperar para su traslado al SAMU, con aviso a
carabineros.

Considerar las siguientes recomendaciones:
® No dejar al o el estudiante solo/a. Debe permanecer junto al o la estudiante mientras
llega el apoderado/a o SAMU
No hacerle sentir culpable.
No desestimar sus sentimientos.
Expresarle apoyo y comprension.

Permitirle la expresidon de sentimientos.

PASO 4. DERIVACION AL AREA DE SALUD MENTAL Ante un intento de suicidio, la persona
encargada debe notificar el caso al Encargado/ o Referente de Prevencidn del Suicidio del
Centro de Salud correspondiente, para evaluar si se encuentra en una posible crisis suicida y
brindarle el apoyo profesional necesario. Para este fin, los establecimientos educacionales
cuentan con una ficha de derivacion Unica.

PASO 5. ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL Una estrategia complementaria y opcional es
la atencion por parte de profesionales a través del acompanamiento psicosocial, el cual
consiste en un espacio de escucha dentro del establecimiento educacional, ademas del
monitoreo de las atenciones externas por derivacion realizada.

Por otra parte, se debe realizar un acompanamiento psicosocial al curso, monitoreando el
impacto causado en el grupo de estudiantes.

PASO 8. INFORMACION A LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y CIERRE DE PROTOCOLO El
tema del intento de suicidio debe ser abordado con los docentes, compaferos, padres y/o
apoderados del curso del estudiante que haya intentado suicidarse, con la finalidad de
prevenir suicidios en cadena. El efecto contagioso proviene de la tendencia de los nifos/as y
jovenes suicidas a identificarse con las soluciones destructivas adoptadas por personas que
intentaron o cometieron suicidio (OMS, 2001). Dependiendo del impacto del suceso en la
comunidad educativa, se sugiere informar adicionalmente a los docentes, estudiantes y
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padres y/o apoderados de todo el establecimiento educacional. Para lo anterior, se
recomienda utilizar el espacio que brindan los consejos de profesores, orientacidon, reuniones
de apoderados, etc. Se debe consignar el cierre del protocolo con un informe, informando las
acciones del acompanamiento entregado al caso.

Consideracion especial: Al tratarse de manifestaciones de ideacion suicida del personal, se
deberad activar el procedimiento de: Denuncia, contencidn y derivacidn en situaciones de crisis
de salud mental y de riesgo de suicidio en el ambito laboral contenido en el articulo 179 al
articulo 188 del RIOHS.

ARTICULO N° 52

Intervencion grupal de caracter preventivo en el aula

Constantemente se estd interviniendo a los cursos con tematicas de prevencion del suicidio y
valoracidn de la vida, realizando intervenciones periddicas con el objetivo de reflexionar sobre
practicas autodestructivas y bienestar emocional; complementado con los sellos que definen
al establecimiento.

La importancia de estas intervenciones reside en que el grupo es el que construye una
reflexidon grupal en torno al tema y desarrolla una conciencia colectiva que sirve de proteccion.
De manera paralela, estas actividades pueden servir para que el docente detecte estudiantes
en riesgo.

ARTICULO N° 53

Situaciones frente al porte, trafico y consumo de cigarros, drogas y alcohol

El consumo de drogas es, en los tiempos modernos, un problema serio que tiene
repercusiones en el campo de la salud individual, familiar y social, generando una gran
preocupacion debido al auge que ha tenido principalmente entre los adolescentes y los
adultos jovenes.

La Organizacién Mundial de la Salud define la droga como “toda sustancia que, introducida
en el organismo por cualquier via de administracidon, produce una alteraciéon de algun
modo, del natural funcionamiento del sistema nervioso central del individuo, y es,
ademas, susceptible de crear dependencia, ya sea psicoldgica, fisica o ambas™. La
dependencia y abuso de drogas conlleva también importantes repercusiones dentro de la
comunidad escolar.

El colegio debera denunciar el consumo y/o microtrafico de drogas ilicitas al interior del
mismo, asi como aquellos tipos que la ley contempla como trafico de acuerdo a la Ley N°
20.000, el consumo de drogas es una falta (no un delito), por lo que no tiene penas privativas
de libertad. No obstante, su articulo 50 establece sanciones al que consume drogas en
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lugares publicos o abiertos al publico (colegio, calles, plazas, pubs, estadios, cines, teatros,
bares, entre otros) y a quienes lo hagan en lugares privados.

Medidas preventivas:

Debido a los altos indices de consumo de cigarrillos, alcohol y drogas en adolescentes y la
baja percepcion de riesgo, es necesario involucrar a todos los integrantes de la comunidad
escolar. Por otra parte, el desarrollo integral de los estudiantes durante su trayectoria
escolar, requiere de espacios seguros y libres de riesgo, que puedan afectar la salud
psicoldgica y fisica de los adolescentes.

Como establecimiento aportamos en la mantencidn de una Cultura Preventiva (Vida Sana)
promoviendo vinculos respetuosos con los estudiantes, realizando diariamente apoyos
socioemocionales en los cursos, manteniendo una comunicacidn efectiva y constante con la
familia y redes de apoyo, desarrollando actividades que promuevan conductas saludables y
activando los mecanismos espirituales, psicosociales u otros de apoyo necesarios para los
estudiantes y sus familias. Es necesario que la familia se involucre estando atentos a los
cambios de conductas de los estudiantes, manteniendo una comunicacion constante con el
establecimiento, informandose sobre los protocolos de prevencion, ademas de solicitar
ayuda, cuando aparece esta problematica. Por otra parte, es fundamental que los
estudiantes soliciten orientacion y ayuda cuando se encuentren en dificultades,
informandose sobre las consecuencias del consumo de cigarros, drogas y alcohol vy
conociendo las estrategias de prevencion.

Acciones preventivas desarrolladas por el Colegio

A) DETECCION PRECOZ DEL CONSUMO DE CIGARROS, ALCOHOL Y DROGAS: La
deteccidn precoz del consumo de cigarros, alcohol y drogas es fundamental, ya que permite
prevenir conductas de riesgo que puedan afectar areas del desarrollo de los estudiantes
(rendimiento escolar, relaciones entre pares y/o vinculos al interior de la familia)

B) PROGRAMA PREVENTIVO: El equipo de convivencia y las coordinaciones de ciclo son
los encargados de implementar programas de prevencion de cigarros, alcohol y drogas. Por
ello, de acuerdo a la planificacion del aho académico, es posible trabajar el material
(Continuo Preventivo) disefiado por el Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion
del Consumo de Drogas y Alcohol (SENDA). Estos programas buscan principalmente,
promover conductas de autocuidado y estilos de vida saludable, estaran dados en
asignaturas JEC, en los diferentes ciclos, vinculados al sello de Vida Saludable del colegio.
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ARTICULO N° 54

Protocolo para abordar situaciones relacionadas con cigarros, drogas y alcohol:

1.1.

Frente a SOSPECHA de consumo de cigarro, drogas y alcohol al interior o fuera
del colegio (en el marco de actividades formativas de caracter deportiva, pedagdgica,
espiritual y/o artistica).|

PASO 1: DETECCION O TOMA DE CONOCIMIENTO

a.

Todo funcionario que tiene sospecha o recibe informacion de que un estudiante esta
consumiendo cigarro, alcohol y/o drogas al interior o fuera del colegio, o ingresa al
establecimiento bajo sus efectos, debera reportar el hecho en forma inmediata al
inspector de piso, quien informara a la Inspectora General. (Ley Penal Adolescente).
En el caso que sea un estudiante quien canaliza dicha informacidon y prefiera compartirla
con otra figura que asuma el rol de formador al interior del Colegio, este ultimo sera
quien informe a Inspectoria.

Inspectora general reporta, via correo electrdnico a funcionarios involucrados (Directora,
Coordinadora de ciclo/ PIE, profesor jefe)

PASO 2 : PROCEDIMIENTOS

a.

La Inspectora General con apoyo de encargada de convivencia educativa, inicia un
proceso de indagacion junto al Profesor Jefe de él o los estudiantes involucrados,
elaborando un informe escrito que contiene los detalles del caso y sus respectivas
evidencias.

La indagacién consiste en reunir toda la informacién relacionada con el hecho
incluyendo la entrevista a los estudiantes o personal del Colegio involucrado.

Estas entrevistas deben ser realizadas en las oficinas del Colegio, durante la jornada
escolar y/o laboral, dependiendo del caso y debe quedar un acta de las entrevistas.

d. El plazo para realizar la indagacion no debera superar 5 dias habiles.

Para iniciar se citara a los padres o apoderados de los involucrados via telefdnica, con
el fin de informarles de lo sucedido, escuchar lo que tengan que decir e indicarles que
se esta procediendo a indagar los hechos para luego determinar los pasos a seguir.

De no concurrir los padres a la entrevista, se les informara del proceso via correo
electrdnico registrado en administracion del colegio y con ello se entenderan notificados
de la situacion.

Se resguardara el derecho de todas las partes a ser oidos y presentar los antecedentes
que permitan acreditar su versidn de los hechos.

La Encargada de convivencia elabora un informe o acta del proceso de indagacion, el
cual entrega a Inspectora General, donde se deben precisar las normas infringidas,
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evidencias, atenuantes, agravantes, y determinar quiénes son los responsables de la
falta.

PASO 3: CIERRE DE PROTOCOLO

a.

De confirmarse el consumo, se tipifica como falta muy grave (Art. 87), por lo tanto, la
Inspectora general convoca a la Encargada de Convivencia, profesor jefe para ratificar o
modificar las medidas adoptadas.

. La Inspectora general redacta informe de lo investigado y cita a los apoderados y

estudiantes, para dar a conocer las medidas de apoyo psicosocial, formativas y/o
disciplinarias del caso.

. Las medidas de apoyo contempladas, si fuese necesario, consideraran: plan de apoyo

académico para el estudiante para resguardar su trayectoria educativa, ademas si fuese
necesario un apoyo psicosocial acordado en conjunto entre la familia, que involucre
atencion con psicéloga, asignacidn de tareas formativas para exponer a cursos menores,
charlas relativas a la tematica abordada con los cursos involucrados y/o derivacion al
CESFAM correspondiente para que aborde la problematica.

1.2 Frente a porte y/o CONSUMO de cigarros, drogas y alcohol al interior o fuera del
colegio (en el marco de actividades formativas de caracter deportiva, pedagdgica,
espiritual y/o artistica)

Cuando se presentan pruebas concretas de consumo en un estudiante(certeza) o que esté
bajo sus efectos, en el recinto del colegio, asi como en toda actividad escolar dentro o fuera
del establecimiento, por ejemplo, jornadas, retiros, salidas pedagdgicas, viajes de estudio,
visita a entidades de educacion superior) se activara el presente protocolo. Considerar Ley
Penal Adolescente en los estudiantes de 14 anos y mas en estas situaciones.

PASO 1: DETECCION O TOMA DE CONOCIMIENTO DEL CONSUMO
La Inspectora general sera la encargada de activar el protocolo y ejecutar los pasos a seguir
en los siguientes casos:

a.

Un estudiante voluntariamente comunica a un integrante del colegio que se encuentra
consumiendo cigarrillos, drogas y/o alcohol.

Un estudiante es sorprendido por un miembro de la comunidad consumiendo cigarros,
alcohol o drogas.

Un miembro de la comunidad entrega antecedentes de un estudiante que se encuentra
consumiendo alcohol y/o drogas.

Cualquiera sea el caso, la persona debera reportar el hecho al inspector de pasillo, quien
informara inmediatamente a la Inspectora General.
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PASO 2: COMUNICAR APODERADOS

a.

De acuerdo al Reglamento de Convivencia vigente, el consumo de cigarros, alcohol o
drogas es una falta muy grave (Art. 87), asi que se opera en base a lo dispuesto para
este tipo de faltas.

La inspectora General contactard con urgencia al apoderado del o los estudiantes
involucrados por via telefdnica.

En caso de constatarse signos de compromiso de salud del estudiante, éste sera
evaluado, dejando registro de su estado de salud en la bitacora y hoja de vida del
Estudiante, y en caso de riesgo vital se procedera a activar el protocolo pertinente para
dicha situacion.

El apoderado debera presentarse a la brevedad a retirar al estudiante, donde se explicita
la presencia de signos de consumo de cigarros, alcohol o drogas.

El estudiante permanecerd con un funcionario del colegio, hasta el momento que es
recibido por su familia, como medida de resguardo y no exponerlo ante la comunidad.

PASO 3: PROCEDIMIENTO

a.

La Inspectora General con apoyo de encargada de convivencia, inicia un proceso de
indagacion junto al Profesor Jefe de él o los estudiantes involucrados, elaborando un
informe que contiene los detalles del caso y sus respectivas evidencias.

Estas entrevistas deben ser realizadas en las oficinas del Colegio, durante la jornada
escolar y/o laboral, dependiendo del caso, dejando un acta de constancia de las
entrevistas.

El plazo para realizar la indagacion no debera superar 5 dias habiles.

Para iniciar se citara a los padres o apoderados de los involucrados via telefdnica, con
el fin de informarles de lo sucedido, escuchar lo que tengan que decir e indicarles que
se esta procediendo a indagar los hechos para luego determinar las sanciones. En
conjunto se acuerda medida de resguardo para el estudiante.

De no concurrir los padres a la entrevista, se les informara del proceso via correo
electrénico registrado en administracion del colegio y con ello se entenderan
notificados de la situacidn.

Se resguardara el derecho de todas las partes a ser oidos y presentar los antecedentes
que permitan acreditar su version de los hechos.

La Encargada de convivencia elabora un informe el cual entrega a Inspectora General,
donde se deben precisar las normas infringidas, evidencias, atenuantes, agravantes, y
determinar quiénes son los responsables de la falta.

PASO 3: CIERRE DE PROTOCOLO
Una vez recepcionados los antecedentes la Inspectora general convoca a la encargada de
Convivencia, para ratificar o modificar e informar las medidas adoptadas.
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Las medidas deberan quedar por escrito en acta firmada

En funcion de lo que alli se resuelva, se toma acta de lo decidido, para ser compartido
con los apoderados, en un plazo no superior a 2 dias.

Se comunicara la resolucidn al apoderado y al estudiante. Junto con ello informara las
medidas de apoyo psicosocial, formativas y/o disciplinarias. Estas medidas se podran
coordinar desde Inspectoria General y pueden ser entre otras, un plan de apoyo
académico para resguardar la trayectoria educativa del o los estudiantes involucrados,
ademas si fuese necesario un apoyo psicosocial acordado en conjunto con la familia, que
involucre atencion con psicdloga, asignacion de tareas formativas para exponer a cursos
menores, charlas relativas a la tematica abordada con los cursos involucrados y/o
derivacion al CESFAM correspondiente para que aborde la problematica.

Si es necesario se le solicitard a los padres evaluacidon y apoyo con especialistas
externos, para resguardar la situacidn emocional del estudiante. La falta de
cumplimiento de esta derivacion sera considerada una “vulneracion de derechos” del
estudiante y se procedera en base a dicho protocolo.

Redes de apoyo: Inspectora general o quien determine harda el seguimiento del
estudiante, asi como el encargado de la derivacidon externa (SENDA, OPD, Centros de
Salud). Este monitoreo se sugiere se realice durante un mes, posterior al cierre del
protocolo, o hasta que se estime pertinente.

1.3 Frente a TRAFICO de drogas al interior o fuera del colegio y/o Venta de cigarrillo o
alcohol (en el marco de actividades formativas de caracter deportiva, pedagdgica,
espiritual y/o artistica).

PASO 1: DETECCION O TOMA DE CONOCIMIENTO DE TRAFICO

a.

Todo funcionario que es informado o sorprende a un estudiante traficando drogas,
cigarrillos y/o alcohol al interior o fuera del colegio, debera reportar el hecho a
Inspectoria General.

En el caso que sea un estudiante quien entrega informacidn y prefiera compartirla con
otra figura que asuma el rol de formador al interior del Colegio, que le genere
confianza, este ultimo sera quien informe.

Se entendera por certeza de trafico de drogas, cuando un estudiante sea detectado
infraganti distribuyendo, comercializando, regalando o permutando drogas ilicitas.
Inspectora general envia correo sobre activacion de protocolo a funcionarios
involucrados con el estudiante (Directora, Coordinadora de ciclo /PIE, profesor jefe)

PASO 2: PROCEDIMIENTO

a.

En caso de que el hecho ocurriera fuera del establecimiento, el procedimiento se
realizara al momento de ingresar a las dependencias del colegio.
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b. Si existe prueba fisica, ésta debe ser incautada por Inspectoria General, siempre y

cuando no se encuentre en posesion del estudiante. En caso contrario, se solicitara
hacer entrega de la sustancia de manera voluntaria. El estudiante no puede ser
registrado por el personal del colegio.

Una vez confirmado el hecho, se gestionara con equipo de inspectores el llamado
telefénico urgente al apoderado y si la situacion lo amerita, se debe dar aviso a
direccidn, quien determinara quién realizara la denuncia a Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones o cualquier tribunal, cuando existan antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito. El estudiante permanecera con un funcionario del
colegio, hasta el momento que es recibido por su familia.

PASO 3: CONTACTO CON EL APODERADO

a.

La Inspectora General contactarda con urgencia al apoderado via telefdnica para
presentarse a la brevedad al colegio. En el caso de no ser posible la entrevista con el
apoderado, se enviara un correo registrando la situacion con el objeto de levantar
evidencia.

Se resguardara el derecho de todas las partes a ser oidos y presentar los antecedentes
que permitan acreditar su version de los hechos.

Inspectoria general tendra la entrevista con el apoderado, pudiendo estar presente
el estudiante (con autorizacidon del apoderado). Se le informara lo ocurrido junto a la
obligacion que tiene el establecimiento de denunciar el delito a las autoridades
respectivas en las proximas 24 horas.

Se le solicitara a los padres evaluacion y apoyo psicoldgico externo, para resguardar
la situacion socioemocional del estudiante. La falta de cumplimiento de esta
derivacién sera considerada una “vulneracion de derechos” del estudiante y se
procedera en base a dicho protocolo.

PASO 4: DENUNCIA

a.

b.

C.

El director o quien éste determine serd el encargado de realizar la denuncia
correspondiente.

Ante el caso de trafico por parte de un menor de 14 anos (exento de responsabilidad
penal), se solicitara via oficio enviada por correo electronico la derivacion ante OLN.
Ante el caso de trafico por parte de un mayor de 14 anos, la Directora o quien
determine procederd a denunciar via correo con formato tipo el caso, ante
Carabineros, PDI, Fiscalia u OPD en un plazo 24 horas.

Es preciso sefialar que la denuncia de un delito, no es incompatible con la aplicacidon
de medidas formativas, psicosociales y/o disciplinarias previstas en el Reglamento de
Convivencia, a menos que su aplicacion interfiera en la debida investigacion penal o
que por sus caracteristicas sea necesario esperar una resolucion judicial, que
determine la manera en que ocurrieron los hechos.
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PASO 5: ACCIONES REMEDIALES Y CIERRE

a. La encargada de Convivencia Educativa y el profesor jefe seran los responsables de
aplicar las medidas remediales y formativas que permitan la adecuada reinsercidon de
los estudiantes a la comunidad educativa, para resguardar la trayectoria educativa del
estudiante.

b. Antes de dar curso a las medidas psicosociales y/o disciplinarias, se informara al
apoderado responsable del estudiante las acciones a seguir. Encargada de convivencia
es laresponsable de realizar el informe de cierre del protocolo con las gestiones hechas
y los acuerdos tomados o quien ella designe.

ARTICULO N° 55

Protocolo de actuacién ante situaciones de robos, hurtos y falsificaciones en el colegio:
La finalidad del presente protocolo es disponer de un referente que permita resolver la falta
que indica y colaborar en el establecimiento con un clima de “sana convivencia”, segun lo
declarado en el PEl y en el Reglamento de Convivencia Educativa donde se reconoce que: “El
Colegio Hispano Americano Rio Viejo posee una vision y un sentido de la Educacion
enmarcado y centrado en la formacion cristiana biblica, con fundamento en sus principios
integrales y valores para el fortalecimiento del caracter de los estudiantes”. En este
sentido la honestidad, el bien comun, respeto, verdad cobran real importancia en la
convivencia diaria en nuestra unidad educativa.
Definicion de la falta:
Ante el extravio de alguna de las pertenencias, que un estudiante trae al colegio, el estudiante
involucrado y/o el apoderado puede acercarse a Inspectoria  informando del hecho vy
aportando antecedentes iniciales que permitan resolver la situacion, a partir de este hecho, se
pondra en marcha el protocolo. En el caso de que el afectado sea un funcionario del colegio,
quien recoja el relato sera el Inspector General.
Se reconocen las siguientes definiciones de Robo, Hurto y Falsificacion:
a) ROBO: Apropiacion de un bien ajeno, contra la voluntad de su duefo, mediante algun
tipo de fuerza o accidn violenta en contra del afectado.
b) HURTO: Apropiacidn de un bien ajeno, en desconocimiento de su dueno y sin mediar
accion violenta alguna.
c) FALSIFICACION: Cualquier adulteracién o modificacién efectuada en instrumentos
publicos o privados, tales como agendas, libros de clases, instrumentos de evaluacion,
actas u otros.

8 NORMATIVA
El presente protocolo tiene como referente la Ley sobre violencia escolar N° 20.536, la que
establece que la buena convivencia educativa esta determinada por la coexistencia armdnica
entre los miembros de la comunidad educativa, se enmarca en el respeto y valoracidon de los
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derechos humanos y de las libertades fundamentales, en tal sentido la constatacion de un
robo, un hurto y/o falsificacion son hechos que alteran la buena convivencia.
El colegio insiste en que los estudiantes no deben traer objetos de valor que no sean
estrictamente necesarios para la actividad académica y tener todos sus utiles y prendas
marcadas.

® PROCEDIMIENTO
Ante una denuncia de robo o de hurto de especies personales ocurrido en el interior del
establecimiento:
PASO 1. Acoger el relato del afectado (a).
PASO 2. La persona encargada de acoger el relato, debera ser el inspector o inspectora que
corresponda al nivel del estudiante. La persona que recibe la denuncia debe proceder,
dejando constancia por escrito de los hechos relatados. Si la denuncia ocurre al término de la
jornada, debe retomar el caso el dia siguiente. Si la situacion es, en primer lugar, informada a
un profesor, éste debera derivar al inspector del nivel para que active el protocolo.
PASO 3. Quien acoge el relato, deberd comunicar al Profesor jefe del estudiante, para
informarle del hecho o la consecucion de los hechos para que, posteriormente el inspector
cite a los apoderados (as) para informarles de la situacidn. Si la situacion afecta a un
funcionario, se debe informar a la Inspectora General, si el hecho tiene caracteristicas de robo,
se requerira inmediatamente la presencia de Carabineros.
PASO 4. Se debera dejar constancia escrita del hecho, sefalando lo mas explicito posible los
siguientes antecedentes: fecha, hora, lugar, tipo de especie sustraida, detalles del momento
en que descubre el hecho, datos anexos.
PASO 5. El Inspector a cargo desarrolla la investigacion recogiendo la informacion de testigos
y otros antecedentes del entorno disponibles (CAMARAS)
PASO 6. Si el resultado de la investigacidon interna determina culpabilidad de un estudiante
en el hecho, se iniciara inmediatamente un proceso de acompafnamiento que oriente a la
superacion de este hecho y al establecimiento de acciones reparatorias y medidas
sancionatorias correspondientes, pues connota una falta grave.
PASO 7. Sera considerado una atenuante, en el caso de hurto, el que el denunciado reconozca
su falta.
PASO 8. Se debera registrar en la Hoja de Vida del estudiante el hecho, informar al apoderado
(@) de las implicancias de la Ley Penal Adolescente (segin edad del estudiante) y de
aplicacion de medidas formativas y disciplinarias segun corresponda la gravedad del hecho.
PASO 9. Se cierra el protocolo con entrevista de apoderado/estudiante afectado para reportar
lo investigado y resuelto en la situacidn planteada en un plazo de 5 dias habiles posterior a
la denuncia, dando lectura al informe de cierre del protocolo.

En caso de que el responsable sea un funcionario, remitirse al RIOHS y en el caso de que
sea un apoderado, ver articulo 2 y 81 de este RICE.
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Introduccidén a Situaciones de Convivencia Educativa

El Colegio Hispano Americano de Rio Viejo en su PEl y con los sellos Institucionales promueve
una cultura de sana convivencia y la creacion de ambientes bientratantes. La historia de
esta unidad educativa ha estado cimentada en estas premisas biblicas para la cultura
institucional y el convivir diario de los diferentes integrantes del colegio.

“La blanda respuesta quita la ira: mas la palabra aspera hace subir el furor”.

Proverbios 15:1

Este principio biblico seguira siendo promovido en todo el quehacer educativo del CHA RV.
Desde el 2019 el MINEDUC ha propuesto y ha actualizado la Politica Nacional de Convivencia
(PNCE), reafirmando su caracter formativo e intencionado para las comunidades educativas.
Nuestra comunidad educativa toma estas orientaciones y realiza su plan de gestion de la
convivencia teniendo como base estas propuestas. Las regulaciones que vienen a
continuacidn parten de una mirada preventiva, pero también para responder y reparar los
riesgos o danos que se puedan dar en el contexto educativo. El colegio Hispano Americano
de Rio Viejo ha sido y se esfuerza en seguir siendo un espacio protegido para todos sus
integrantes.

ARTICULO N° 56

Acerca del uso de armas en el contexto escolar
® Normativa Legal Vigente: De acuerdo con la normativa legal, el uso de las armas esta
tratado en el Cddigo Penal y en la Ley N° 17.798 de Control de Armas, cuyo texto
refundido estd en el Decreto Supremo 400, de 1978 del Ministerio de Defensa
Nacional.
® En caso de ser mayor de 14 anos para el estudiante de este colegio se hard
consideracidn de Ley de Responsabilidad Penal Adolescente y/o Ley de Aula Segura
(Art. 86 de RICE)
En todo establecimiento educacional esta prohibido portar todo tipo de armas (blancas y/o
de fuego), instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes,
incendiarios y/o explosivos ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se
haya hecho uso de ellos. Se entendera como falta grave (porte) y muy grave (amenaza o uso)
llegando incluso a la aplicacién de medidas sancionatorias excepcionales.
Nota: se aplican también estas categorias y la aplicacion del protocolo a aquellos objetos, sea
juguetes o de fantasia, que simulan ser armas (pistolas de fogueo, pistolas de juguete,
cuchillos de plastico, etc.).

Péagina 89 de 188



COLEGIO HISPANO AMERICANO RIO VIEJO
Al Servicio de Dios y la Educaciéon

® Definicidon de “arma”

a) Arma “blanca” o “corto punzante” es aquella arma, objeto o herramienta que se
caracteriza por su capacidad de cortar, herir o punzar mediante bordes afilados o
puntiagudos.

b) Arma de fuego es un dispositivo destinado a propulsar uno o multiples proyectiles
mediante la presion generada por la combustion de un propelente. Dentro de esta
definicion también se incluyen las armas hechizas, asi como las de fantasia, de fogueo
u otras similares. También abarca a las municiones y balas no percutadas. Todos
aquellos elementos incendiarios y/o explosivos no estan permitidos en el contexto
escolar.

ARTICULO N° 57

Protocolo de actuacién por porte de arma en el contexto escolar:

En nuestro establecimiento esta prohibido portar todo tipo de armas (blanca y/o de fuego,
instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, incendiarios,
explosivos en cualquiera de sus formas) ya sean genuinos o con apariencia de ser reales, aun
cuando no se haya hecho uso de éstos.

PASO 1. Cualquier funcionario u otro miembro de la comunidad educativa que sorprenda a
un estudiante con un arma, elemento cortopunzante u otro objeto cortante debe llevarlo o
informar a Inspectoria que corresponda segun ciclo, quien remitira los antecedentes a la
inspectora general, quien informara via correo electrénico a los funcionarios involucrados con
el estudiante (directora, Coordinadora de ciclo/PIE, profesor jefe). Se solicitara la entrega del
elemento o arma de fuego/arma blanca para entregarlo a quién corresponda. En el caso que
se oponga a entregar el arma y signifique un riesgo para cualquier persona, se debera llamar
de inmediato a Carabineros en casos que el estudiante sea mayor de 14 ahos de edad (Ley
penal adolescente) y asi resguardar la integridad de los involucrados y del resto de la
comunidad educativa.

PASO 2. El Inspector a cargo solicitara al estudiante que relate los hechos en un testimonio
por escrito y asi comenzar con el proceso de investigacion.

PASO 3. Inspectoria llamara al o los testigos, si hubiese alguno, para ser entrevistado
tomando registro por escrito de los hechos y asi continuar el proceso de investigacién a través
de los medios disponibles (Camaras)

PASO 4. Inspectoria General o quien ella instruya de acuerdo a la gravedad de los
antecedentes, debe dar aviso al apoderado para informar el hecho ocurrido y citar al
establecimiento a la brevedad.

PASO 5. Inspectoria debe dejar antecedente en bitacora y solicitara que el Profesor jefe lo
registre en la Hoja de Vida del estudiante, en los casos que revistan mayor gravedad.
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PASO 6. La directora o inspectora general sera la persona que realice la denuncia o derivacion
al organismo competente (Carabineros de Chile, PDI, OLN o Tribunales de Familia) segun
corresponda segun la falta y edad del denunciado.

PASO 7. Se acordara con el estudiante y apoderado una tarea formativa-reflexiva frente a la
falta cometida y el seguimiento que corresponda, asi como las medidas sancionatorias
correspondientes conforme al procedimiento de falta muy grave (Art. N° 87 Descripcion de
faltas y procedimientos sancionatorios de RICE en Art. 86 segun resulte el proceso
investigativo), todo esto en concordancia con el resguardo de la trayectoria educativa del
estudiante.

PASO 8. Se cerrara el protocolo con los compromisos logrados con los involucrados
(estudiantes y apoderados) y/ o derivacion segun corresponda en el plazo de 5 dias habiles,
consignados en un informe de cierre, elaborado por la encargada de convivencia, en los casos
de mayor gravedad (Delito)

OBSERVACIONES:

1. Si el portador del arma es un funcionario del Colegio, se denunciara el hecho a las
autoridades pertinentes y se le aplicard Reglamento Interno.

2. Si el portador del arma es un apoderado del Colegio, se denunciara el hecho a Carabineros
y se aplicara articulo 81, relativo a sanciones por faltas de apoderados.

ARTICULO N° 58

Situaciones de violencia escolar

La violencia es un fendmeno relacional, cultural y multicausal. Se trata de aquellos modos de
relacion que se caracterizan por el uso ilegitimo de la fuerza y el poder, y que tiene como
consecuencia el dano a otra persona, a nivel fisico o psicoldgico. Al ser un fendmeno cultural
se entiende que la violencia es transmitida y aprendida, lo que abre la posibilidad de ensenar
otras formas de relacion que sean pacificas y orientadas a prevenir su aparicion o uso en la
vida cotidiana del espacio educativo.

Se define la violencia como el “uso deliberado de la fuerza fisica o el poder ya sea en grado
de amenaza o efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o
tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafio psicoldgicos, trastorno del
desarrollo o privaciones “ (OMS, 2002)

Cuando se trata de nifos, ninas y adolescentes, un acto de violencia no necesariamente
conlleva la intencionalidad premeditada de causar dafio a otro. Puede responder también a:
_ Necesidades de autoafirmacion

_ Ala busqueda de pertenencia al grupo de pares

_ A la verificacidn de los limites

_ Reacciones que otras personas tienen con la cotidianeidad de la convivencia
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_ Reproduccion de modos de convivir propios del contexto del estudiante.

El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica y/o psicoldgica, cometida por cualquier
medio (incluso virtual), en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad educativa,
realizada por otro miembro de la comunidad escolar. Cualquier miembro de la comunidad
educativa puede informar y/o denunciar sobre un caso de eventual maltrato y acoso escolar.
Los antecedentes deben entregarse a Direccion o Inspectoria donde se activara protocolo
(Articulo 16 B. Ley 20.536).

Se hace necesario el detalle de algunos conceptos sobre las tematicas de violencia:

ACOSO ESCOLAR (matonaje, bullying): toda accidon u omisidn constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacidn de superioridad o de indefensién del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicion” (Ley 20.536, Art. 16 B).

Las caracteristicas principales del acoso escolar es que es un acto reiterado en el tiempo,
que hay asimetria en la relacion de los involucrados por lo que se trata de una relacidén de
abuso (posicion de superioridad del agresor), otro indicador es que la experiencia de
victimizacion crece con el tiempo y que suele haber testigos de la situacion que guardan
silencio frente a este. Se trata de un modo de convivencia que causa profundo dafo en la
victima, victimario, en los testigos y en el resto de la comunidad (Cartilla N° 10 de PNCE).

Articulo 16 D. Ley 20.536: Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o
psicoldgica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la
comunidad educativa, realizada por quien detente una posicidon de autoridad, sea director,
profesor, asistente de la educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto
de la comunidad educativa en contra de un estudiante.
> Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como
los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan
informar las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento que
afecten a un estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen
conocimiento, todo ello conforme al RICE.

Definiciones:
® Buena Convivencia Educativa: Es la coexistencia armdnica de los miembros de la
comunidad educativa que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicie el
desarrollo integral de los estudiantes. (Art. 16 A, LSVE) (Mineduc, 2013)
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® Agresividad: Comportamiento defensivo natural que se utiliza como una manera de
enfrentar situaciones del ambiente o de la convivencia y que son percibidas como
riesgosas o amenazantes. Este tipo de comportamiento es esperable en toda persona
que se ve enfrentada a una amenaza que, potencialmente, podria afectar su integridad,
por lo que, en principio, no es un tipo de violencia que se manifieste solo en el ambito
educativo. Cuando la respuesta agresiva es desproporcionada o se convierte en un
modo permanente de relacidn, puede convertirse en un acto de violencia (Cartilla N°
10, PNCE)

® Violencia a través de medios tecnolédgicos (Ciberbullying): implica el uso de la
tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de correos electrénicos, chat,
blogs, Facebook, Twitter, Instagram, mensajes de texto, WhatsApp, sitios web o
cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o electréonico que generan un profundo dano
en las victimas ( cualquier miembro de la comunidad educativa), dado que son acosos
de caracter masivo y la identificacion de él o los agresores se hace dificil debido al
anonimato que permiten las relaciones virtuales (Mineduc, 2012).

Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:

® Violencia psicoldgica o emocional: incluye uso de descalificaciones, insultos,
amenazas, burlas, rumores mal intencionados, aislamiento, discriminacion en base a la
orientacion sexual, étnica, religiosa; ocurridas en ocasiones puntuales., de manera
presencial y directa, de manera indirecta o de manera virtual. Cuando esta agresion se
repite en el tiempo, da lugar a un modo de relacién especifico definido como acoso
escolar (Cartilla N° 10, PNCE)

® Violencia fisica: Es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar, estas son:
patadas, empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafnazos, etc., que pueden ser
realizadas con el cuerpo o con algun objeto. (Mineduc, 2012).

® Violencia sexual: Son agresiones que vulneran los limites corporales de una persona,
sea hombre o mujer, con una intencidn sexualizada. Incluye: tocaciones, insinuaciones,
comentarios de connotacidn sexual, abuso sexual, violacidn, intento de violacion, etc.
(Mineduc, 2012).

® Violencia por razones de género y otras situaciones de exclusidon: son agresiones
provocadas por los estereotipos de género. Actualmente reguladas en contexto
escolar segin Ley N° 21.675, Art. 12 que establece obligaciones especiales de
prevencion de la violencia de género en el ambito de la educacion. Esta manifestacion
de violencia contribuye a mantener el desequilibrio entre hombres y mujeres e incluye
comentarios descalificatorios, agresiones fisicas, o psicoldgicas, fundadas en la
presunta superioridad de los sexos por sobre otro, ((Mineduc, 2012). exclusion,
limitacidn o preferencia fundada en la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, las
opiniones politicas o de cualquier indole. En el ambito de la educacidn, refiere en
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particular a excluir a una persona o a un grupo del acceso a los diversos grados y tipos
de ensenanza.

® Situaciones criticas constitutivas de delitos:

Refiere a la comision o tentativa de hechos delictivos como homicidios, rinas o
enfrentamientos entre grandes grupos de individuos, y agresiones armadas (o de otro
tipo), amenazas de muerte o a la integridad fisica que ponga en riesgo a la comunidad
educativa. Esto implica situaciones que cumplan los siguientes requisitos: son
detectadas en el mismo momento en que estan ocurriendo (flagrantes); constituyen
hechos penados por la ley; involucran a individuos, grupos de individuos o a la
comunidad educativa completa, involucran un uso deliberado de la fuerza fisica, ya sea
en forma efectiva o como amenaza; que causen o tengan muchas probabilidades de
causar la muerte, lesiones fisicas graves o bien, una reaccion colectiva de temor entre
los miembros de la comunidad educativa, y; demandan una respuesta de emergencia
inmediata.

ARTICULO N° 59

Acerca de los responsables de prevenir y atender situaciones de violencia

Los estudiantes, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi
como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan
propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo
tipo de acoso escolar (Art.16 C, Ley 20.536/2011) y/o de cualquier tipo de violencia en general
y de género en particular (Ley N° 21675, Art. 12) y asi salvaguardar la trayectoria educativa
de los educandos. Todo el personal del Colegio Hispano Americano tiene responsabilidad en
el tipo de convivencia que existe en la institucion educativa, por lo tanto, deberd cenirse a las
acciones formativas, preventivas y procedimientos establecidos frente a las situaciones de
violencia, los cuales definiran sus responsabilidades especificas, en consecuencia, se debe
trabajar en toda la comunidad la Sana Convivencia Educativa. Se ha considerado para el
correcto procedimiento el Anexo 6 de la Circular N° 482, en lo relativo al contenido minimo
que debe contemplar el protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso escolar
o violencia entre miembros de la comunidad educativa.

Especial atencidn tendran las ninas, nifos y adolescentes a cargo de mujeres victimas de
violencia de género en el espacio doméstico o familiar, ya que son también victimas directas
de violencia de género, especialmente cuando sufren la exposicion a este tipo de violencia.
Ante esto, el colegio acompanara a los estudiantes y entregara la informacidn necesaria para
orientar y derivar a sus madres o cuidadoras, cuando estén siendo victimas de violencia de
género en el contexto doméstico. El colegio orientara y derivara a las familias con instituciones
pertinentes a la tematica de violencia de género.
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Se ha designado un Equipo de Convivencia Educativa que sera el responsable de disenar,
elaborar e implementar el Plan de Gestidon de la Convivencia Educativa que contribuya a
prevenir, erradicar y atender toda situacidn de violencia de cualquier tipo. Ademas, es este
equipo quien determinara, en conjunto con la direccion del establecimiento, la conformacion
de equipos de trabajo por ciclos, para el disefo y abordaje de las estrategias del Plan de
Gestion.

Ante cualquier situacidn que afecte las relaciones interpersonales o la seguridad de un
miembro de la comunidad educativa debe recurrir a las siguientes instancias:

a)
b)
c)
d)

Profesor(a) jefe/ Profesores de Asignatura
Inspector(a) de ciclo/Inspectora General
Equipo de convivencia/ Coordinadora de C.E.
Direccion de Colegio

ARTICULO N° 60

Acciones preventivas respecto de situaciones de violencia escolar
a) Con los estudiantes:

Promocionar la Sana Convivencia en todas las actividades y efemérides realizadas en
el establecimiento.

Al comienzo de cada jornada de clases se comienza con un apoyo socioemocional.
Apoyos/acciones focalizadas por cursos

Reporte de situaciones especiales para apoyo individual.

Talleres extraescolares (equitativo en género y mixtos).

Jornadas de reflexidn por curso en diferentes momentos del ano.

Asignatura de Orientacion.

Charlas psicoeducativas para estudiantes dirigidas por personal iddneo del colegio y
profesionales externos.

Talleres del equipo convivencia educativa para los estudiantes (registro en plataforma
Lirmi).

Periodo de reflexidn para estudiantes en el colegio y/o en el hogar, apoyados por
departamento espiritual y/o equipo de convivencia.

Escuela para Padres y Apoderados en reuniéon de microcentro de acuerdo a las
necesidades de los diferentes niveles y cursos.

Creacion de taller JEC: Desarrollo Personal Integral y taller de Formacion Ciudadana.

b) Con los Profesores, profesionales y asistentes de la educacion

Devocional voluntario diario al inicio de la jornada para el personal del establecimiento.
Promocidn del Reglamento de Convivencia Educativa en diferentes instancias vy
medios.
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® Jornadas de autocuidado

® Perfeccionamiento especifico en mediacion escolar, resolucion de conflictos, talleres de
autocuidado y buena convivencia.

® Trabajo con redes de apoyo externas: Mutual de Seguridad, ONL (Oficina Local de la
Ninez), Carabineros de Chile, PDI (Policia de Investigaciones), Programas de
Reparacion, Centros de atencion primaria de salud, etc.

® Actividades programadas por Departamento de Convivencia Educativa.

c) Con los padres y apoderados

® Reuniones de padres, madres y apoderados /as.

® Entrevistas docentes y apoderados/as.

® Entrevista inspectoria y apoderados/as.

® Entrevista de coordinacion académica de educacion Parvularia, ensenanza basica y
media y apoderados/as.

® Entrevista equipo de convivencia educativa y apoderados/as.

® Entrevista directora con apoderados.

® Charlas/Talleres a padres, madres y apoderados/as por parte del Equipo de
Convivencia Educativa.

® Charlas/Talleres dictadas por profesionales externos, invitados/as especiales para
padres y apoderados de los diferentes ciclos.

ARTICULO N° 61

Hechos constituyentes a violencia escolar (considera interacciones en entornos virtuales)

Expresar insultos o garabatos, hacer gestos groseros u ofender reiteradamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

Agredir verbal, fisica o psicoldgicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.
Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar, burlarse de cualquier
miembro de la comunidad educativa (por ejemplo; utilizar sobrenombres hirientes,
burlarse de caracteristicas fisicas, etc.)

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicidn social,
situacion econdmica, religion, ascendencia étnica, etc.

Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a cualquier integrante de la comunidad
educativa a través de Chat, blogs, Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp, mensaje de
texto, correos electrdénicos o cualquier otro medio tecnoldgico.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

Portar y/o usar todo tipo de armas, utensilios u objetos cortantes, incendiarios, explosivos,
ya sean genuinos o con apariencia real.
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® Portar, vender, comprar o consumir bebidas alcohdlicas o drogas o encontrarse bajo el
efecto de ellas.

ARTICULO N° 62

Protocolo de actuacidon frente a situaciones de maltrato, acoso o violencia entre
estudiantes:

En caso de ocurrir violencia escolar entre estudiante(s) el procedimiento sera el siguiente:
PASO 1. RECEPCION DE DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

El integrante de la comunidad educativa que observe o vivencie el hecho debe informar al
Inspector (a) general, para recepcionar la informacion de los hechos. Quien verificara el estado
fisico y psicoldgico de los estudiantes, solicitando apoyo del equipo de convivencia si fuere
necesario.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones o algun otro hecho que requiera de
intervencidn inmediata, la inspectora general, deberd adoptar las medidas necesarias de
caracter urgente y activar el protocolo.

Si la situacion lo amerita, se debe dar aviso a direccidn, quién determinara la presencia de
Carabineros de Chile en el colegio para constatacion de lesiones y denuncia respectiva,
atendiendo a la Ley Penal Adolescente en los mayores de 14 anos de edad, o Ley de Aula
Segura, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito.

La Inspectora general solicitara a un inspector o secretaria que:

1. Contacte via telefdnica a los apoderados/as, el mismo dia de ocurrencia de los hechos,
para citarlos al colegio y dar cuenta del hecho ocurrido. En caso de NO asistir por
motivos justificados, debera enviar a alguien de su confianza y se citara al titular, para
el dia siguiente, via telefdnica o por comunicacion escrita.

2. En caso de que no se pueda tomar contacto con el apoderado, se informara lo ocurrido
via correo electrdnico registrado en administracion del colegio y con ello se entenderan
notificados de la situacion.

3. El establecimiento educacional tomara medidas de resguardo (trabajo en plataforma,
acortamiento de jornada u otra), apoyo pedagdgico y/o psicosocial dentro del
establecimiento, con el/los estudiantes involucrados para salvaguardar la trayectoria
educativa.

4. En acuerdo con el apoderado, se adoptaran las medidas de resguardo dirigidas al/los
estudiantes afectados, que pueden ser determinar un plan de trabajo en el hogar. Un
profesional realizara la entrega de material y el monitoreo correspondiente, respaldado
en acta de acuerdos.

5. Se dara aviso a direccion y profesor jefe via correo electrénico en un periodo no mayor
a 48 horas.
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PASO 2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS
La Inspectora General tiene 5 dias habiles para realizar el proceso de investigacidn desde que
es notificada.
Pudiendo tomar las siguientes medidas:
® Citar a los miembros de la comunidad educativa involucrados.
® Citar via telefénica o por comunicacion a los apoderados para obtener informacion
respecto a los hechos ocurridos y dar cuenta del procedimiento a seguir, dejando
evidencia escrita de las entrevistas realizadas.
® Evaluar si alguno de los estudiantes requiere algun tipo de apoyo especial o
excepcional de acuerdo al caso investigado.
® Entrevistar a terceras personas
® Revisar o solicitar registros, documentos, audios, videos que sean atingentes a los
hechos
® Pedir informes evaluativos a profesionales internos
® Solicitar por escrito a los funcionarios del establecimiento la adopcidn de determinadas
medidas para el correcto desarrollo de la investigacion y/o apoyo pedagdgico,
formativo, psicoldgico.
Todos estos documentos forman parte del expediente del caso. Se establece la posibilidad
de una prorroga al plazo del proceso de investigacion, si fuese necesario, por maximo 3 dias.
PASO 3. INFORME DE LA INVESTIGACION
La inspectora general tiene dos dias habiles desde que finaliza el plazo para investigar, para
elaborar el informe y presentarlo a la direccién del colegio.
PASO 4. DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO
De acuerdo con el informe, el equipo directivo (Directora, Inspectora General y Encargada de
Convivencia) decidira sobre las siguientes tematicas, teniendo como plazo maximo 2 dias
habiles una vez recibido el informe:

1. Respecto a las medidas disciplinarias, pedagdgicas, de apoyo psicosocial, emocional
reparatorias o formativas que podran ser aplicadas al o los estudiantes como forma de
resguardar y proteger el bienestar fisico y psicoldgico, que se encuentran reguladas en
el RICE (Art. 82, 84, 86, segun corresponda).

2. Citar a los apoderados de los estudiantes involucrados para entregarles el resultado
final de la investigacion y la posibilidad de apelar en un plazo maximo de 3 dias.

3. En caso de no concretar acuerdos, estara la alternativa de solicitar mediacion ante la
superintendencia de educacion.

4. Informar via correo al profesor(es) jefe de la decision.
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La encargada de convivencia realiza informe final (independiente de los procesos externos
que pudieran activarse como consecuencia de lo ocurrido) que dé cuenta del proceso llevado
a cabo por el colegio, incluyendo los apoyos dados y el cierre del protocolo.

ARTICULO N° 63

Protocolo de actuacidn frente a situaciones de maltrato, acoso o violencia de funcionario
a estudiante:

En caso de ocurrir violencia escolar de un funcionario a un estudiante (s) el procedimiento sera
el siguiente:

PASO 1. RECEPCION DE DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

El integrante de la comunidad educativa que observe o vivencie el hecho debe informar al
Inspector (a) general, para recepcionar la informacidn de los hechos, quien verificara el estado
fisico y psicoldgico de los involucrados(s). Solicitando apoyo del equipo de convivencia
educativa si fuera necesario.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones o algun otro hecho que requiera de
intervencidn inmediata, la inspectora general, deberd adoptar las medidas necesarias de
caracter urgente y activar el correspondiente protocolo. Se debe dar aviso a direccidn, quien
determinara quién realizara la denuncia (atendiendo a la obligacién de denunciar) via oficio
por correo electronico a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o cualquier
tribunal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito, dentro
de las 24 horas siguientes al momento en que se tomare conocimiento del hecho (ver
Reglamento Interno)

La Inspectora general:

1. Llamara a los apoderados/as al colegio para dar cuenta del hecho ocurrido. En caso de
NO asistir por motivos justificados, debera enviar a alguien de su confianza y se citara
para el dia siguiente, via telefdénica o por comunicacion escrita. En caso de que no se
pueda tomar contacto con el apoderado, el establecimiento educacional tomara
medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial dentro del establecimiento, con el
estudiante.

2. En acuerdo con el apoderado, se adoptaran las medidas de resguardo dirigidas
al/los estudiantes afectados, que pueden ser, acompanamiento al estudiante de un
tutor o profesional del establecimiento, quien debera monitorear su estado
emocional y la entrega del material pedagdgico que corresponda, resguardando su
trayectoria educativa.

3. Se avisara a direccion y profesor jefe via correo electréonico en un periodo no mayor a
48 hrs.

PASO 2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS
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La Inspectora General tiene 5 dias habiles para realizar el proceso de investigacion desde
que es notificada.
Pudiendo tomar las siguientes medidas:
® Citar a los miembros de la comunidad educativa involucrados.
® Citar a los apoderados para obtener informacion respecto a los hechos ocurridos y dar
cuenta del procedimiento a seguir.
® Evaluar si alguno de los estudiantes requiere algun tipo de apoyo especial o
excepcional de acuerdo con el caso investigado.
® En el caso del funcionario se procederd a tomar las medidas establecidas en el
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.
® Entrevistar a terceras personas.
® Revisar o solicitar registros, documentos, audios, videos que sean atingentes a los
hechos.
® Pedir informes evaluativos a profesionales internos.
® Solicitar por escrito a los funcionarios del establecimiento la adopcidn de determinadas
medidas para el correcto desarrollo de la investigacion y/o apoyo pedagdgico,
formativo, psicoldgico.
Todos estos documentos forman parte del expediente del caso.
Se establece la posibilidad de una proérroga al plazo del proceso de investigacion, si fuese
necesario, por un maximo de 3 dias.

PASO 3. INFORME DE LA INVESTIGACION

La inspectora general tiene dos dias habiles desde que finaliza el plazo para investigar,
pudiendo tener una prorroga de maximo 3 dias para elaborar el informe y presentarlo a la
direccion del colegio, quien determina si es pertinente darlo a conocer a algun integrante de
la comunidad escolar.

PASO 4. DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO

De acuerdo con el informe, el equipo directivo (Directora, Inspectora General y Encargada de
Convivencia) decidira sobre las siguientes tematicas, teniendo como plazo maximo 2 dias
habiles una vez recibido el informe:

a) Respecto a las medidas pedagdgicas, de apoyo psicosocial, reparatorias,
emocionales o formativas que podran ser aplicadas al estudiante(s) como forma de
resguardar y proteger su bienestar fisico y psicoldgico, que se encuentran reguladas
en el RICE.

b) Citar al funcionario involucrado(a) para entregarle el resultado final de la investigacion
y comunicarle las medidas de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad.

c) Informar via correo electrénico al profesor jefe de estudiante.
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d) La encargada de convivencia educativa realizara informe final (independiente de los
procesos externos que pudieran activarse como consecuencia de lo ocurrido), que dé
cuenta del proceso llevado a cabo, incluyendo apoyos dados y el cierre de protocolo.

ARTICULO N° 64

Protocolo de actuacidn frente a situaciones de maltrato, acoso o violencia de estudiante
a funcionario:

En caso de ocurrir violencia escolar de un estudiante a un funcionario(s)el procedimiento sera
el siguiente:

PASO 1. RECEPCION DE DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

El integrante de la comunidad educativa que observe o vivencie el hecho debe informar al
Inspector(a) general, para recepcionar la informacion de los hechos, quien verificara el estado
fisico y psicoldgico de los involucrados, solicitando apoyo del equipo de convivencia si fuese
necesario.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones o algun otro hecho que requiera de
intervencidn inmediata, la inspectora general, deberd adoptar las medidas necesarias de
caracter urgente y activar el correspondiente protocolo. Si la situacidn lo amerita, se debe dar
aviso a direccion, quien determinara quién realizara el llamado y denuncia (atendiendo a la
obligacién de denunciar) via oficio, por correo electrénico, a Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones o cualquier tribunal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito (Ley Penal Adolescente, Ley Aula Segura), dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que se tomare conocimiento del hecho.

La Inspectora general:

1. Llamara a los apoderados/as al colegio para dar cuenta del hecho ocurrido. En caso de
NO asistir por motivos justificados, se citaran para el dia siguiente, via telefénica o por
comunicacion escrita.

2. En caso de que no se pueda tomar contacto con el apoderado, se informara lo ocurrido
via correo electrdnico registrado en administracion del colegio y con ello se entenderan
por enterados por el colegio.

3. El establecimiento educacional tomara medidas de resguardo, de apoyo pedagdgico
y/o psicosocial dentro del establecimiento, con el estudiante.

4. En acuerdo con la direccion del colegio se adoptaran las medidas de resguardo
dirigidas al/los funcionarios afectados, que pueden ser, acompanamiento de algun
integrante del equipo de convivencia del establecimiento, acompanamiento espiritual,
flexibilidad horaria u otros.

5. Se dard aviso a direccidon y profesor jefe via correo electrénico de la situacion.

PASO 2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS
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La Inspectora General tiene 5 dias habiles para realizar el proceso de investigacion desde
que es notificada, pudiendo tomar las siguientes medidas:
® Citar a los miembros de la comunidad educativa involucrados para obtener informacion
respecto a los hechos ocurridos y dar cuenta del procedimiento a seguir, dejando
evidencia escrita de las entrevistas realizadas.
® Evaluar medidas de resguardo si fuese necesario para los involucrados.
® Entrevistar a terceras personas.
® Revisar o solicitar registros, documentos, audios, videos que sean atingentes a los
hechos.
® Pedir informes evaluativos a profesionales internos.
Todos los antecedentes recopilados forman parte del expediente del caso.
Se establece la posibilidad de una prorroga al plazo del proceso de investigacidn, si fuese
necesario, de maximo 3 dias.
PASO 3. INFORME DE LA INVESTIGACION
La inspectora general tiene dos dias habiles desde que finaliza el plazo para investigar,
para elaborar el informe y presentarlo a la direccion del colegio, quien determina si es
pertinente darlo a conocer a algun integrante de la comunidad escolar.
PASO 4. DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO
De acuerdo con el informe, el equipo directivo (Directora, Inspectora General y Encargada de
Convivencia) decidira sobre las siguientes tematicas, teniendo como plazo maximo 2 dias
habiles una vez recibido el informe:

a) Segun la investigacion se tomaran las medidas formativas, reparadoras y/o
sancionatorias que correspondan a la gravedad de la falta (Ley 21.128), evaluando
segun lo estipulado en el RICE, resguardando la trayectoria educativa, las que seran
informadas al apoderado en entrevista presencial, donde también se le indicara la
oportunidad de realizar apelacidon a las medidas, en un plazo maximo de tres dias.

b) Citar al funcionario involucrado(a) para entregarle el resultado final de la investigacion
y comunicarle las medidas de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad.

c) Informar via correo al profesor jefe del estudiante.

d) La encargada de convivencia educativa realizara informe final (independiente de los
procesos externos que pudieran activarse como consecuencia de lo ocurrido), que dé
cuenta del proceso llevado a cabo, incluyendo los apoyos dados y el cierre de
protocolo.
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ARTICULO N° 65

Protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato, acoso o violencia de un
apoderado a un estudiante:

En caso de ocurrir violencia escolar de un apoderado a un estudiante (s)el procedimiento sera
el siguiente:

PASO 1. RECEPCION DE DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

El integrante de la comunidad educativa que observe o vivencie el hecho debe informar al
Inspector (a) general, para recepcionar la informacion de los hechos. Quien verificara el estado
fisico y psicoldgico del estudiante, solicitando apoyo al equipo de convivencia si fuera
necesario.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones o algun otro hecho que requiera de
intervencidn inmediata, la inspectora general, deberd adoptar las medidas necesarias de
caracter urgente y activar el correspondiente protocolo. Si la situacidn lo amerita, se debe dar
aviso a direccion, quien determinara quién realizara la denuncia (atendiendo a la obligacion
de denunciar) via oficio, via telefénica por correo a Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o cualquier tribunal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos que podrian constituir delitos que
pudieran afectar a los estudiantes, esto en un plazo no mayor a 24 horas de haber tomado
conocimiento del hecho.

La Inspectora general:

1. Llamara a los apoderados/as al colegio para dar cuenta del hecho ocurrido. En caso de
NO asistir por motivos justificados, debera enviar a alguien de su confianza y se citara
para el dia siguiente, via telefdénica o por comunicacion escrita. En caso de que no se
pueda tomar contacto con el apoderado, el establecimiento educacional tomara
medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial dentro del establecimiento, con el
estudiante.

2. Enacuerdo con el apoderado, se adoptaran las medidas de resguardo dirigidas al/los
estudiantes afectados, que pueden ser, acompanamiento al estudiante de un tutor o
profesional del establecimiento, quien debera monitorear su estado emocional.

3. Se dara aviso a direccion y a profesor jefe via correo electrdénico.

PASO 2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS

La Inspectora General tiene 5 dias habiles para realizar el proceso de investigacion desde
que es notificada.

Pudiendo tomar las siguientes medidas:

e Citar con comunicacion escrita a los miembros de la comunidad educativa involucrados.

e Citar a los apoderados para obtener informacidn respecto a los hechos ocurridos y dar
cuenta del procedimiento a seguir.

e Evaluar siel o los estudiantes requieren algun tipo de apoyo especial o excepcional de
acuerdo con el caso investigado.

Péagina 103 de 188



COLEGIO HISPANO AMERICANO RIO VIEJO
Al Servicio de Dios y la Educaciéon

Entrevistar a terceras personas
Revisar o solicitar registros, documentos, audios, videos que sean atingentes a los
hechos

e Solicitar por escrito a los funcionarios del establecimiento la adopcidn de determinadas
medidas para el correcto desarrollo de la investigacion y/o apoyo pedagdgico,
formativo, psicoldgico.

Todos estos documentos forman parte del expediente del caso.

Se establece la posibilidad de una prorroga al plazo del proceso de investigacidn, si fuese
necesario, por un maximo de tres dias.

PASO 3. INFORME DE CIERRE

La inspectora general tiene dos dias habiles desde que finaliza el plazo para investigar,
para elaborar el informe de cierre y presentarlo a la direccion del colegio, quien determina
si es pertinente darlo a conocer a algun integrante de la comunidad escolar.

PASO 4. DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO

De acuerdo con el informe de cierre, el equipo directivo (Directora, Inspectora General y
Encargada de Convivencia) decidira sobre apoyos y/o sanciones (Art. 2 y 81 de RICE),
teniendo como plazo maximo 2 dias habiles una vez recibido el informe:

a) Respecto a las medidas pedagdgicas, de apoyo psicosocial, emocional o formativo (si
fuere necesario) que podran ser aplicadas al estudiante como forma de resguardar y
proteger su bienestar fisico y psicoldgico. Esto se resolvera en entrevista presencial
con apoderado(s) y estudiante(s) a cargo de uno de los integrantes del equipo directivo.

b) Citar al apoderado involucrado(a) para entregarle el resultado final de la investigacion
y comunicarle las medidas de acuerdo a lo establecido en el RICE, dandole la
posibilidad de realizar apelacion en un maximo de tres dias.

c) El integrante del equipo directivo designado informara por correo al profesor jefe de
estudiante(s) y apoderado(s) involucrados, la decision final.

d) Encargada de convivencia realiza informe de cierre de protocolo (independiente de los
procesos externos que pudieran activarse como consecuencia de lo ocurrido).

ARTICULO N° 66

Protocolo de actuacion frente a situacion de maltrato, acoso o violencia de un apoderado
a funcionario:

En caso de ocurrir violencia escolar de un apoderado a un funcionario, dentro o fuera del
establecimiento, el procedimiento sera el siguiente:

PASO 1. RECEPCION DE DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

El integrante de la comunidad educativa que observe o vivencie el hecho en las dependencias
del colegio, debe informar al Inspector (a) general, para recepcionar la informacién de los
hechos. Quien verificara el estado fisico y psicoldgico de los involucrados y solicitara apoyo al
equipo de convivencia de ser necesaria una contencién mas especializada.
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En caso de situaciones graves, en que existan lesiones o algun otro hecho que requiera de
intervencidn inmediata, la inspectora general, deberd adoptar las medidas necesarias de
caracter urgente y activar el correspondiente protocolo.

Si la situacidon lo amerita, se debe dar aviso a direccion, quien determinara quién realizara la
denuncia (atendiendo a la obligacion de denunciar) y/o derivacion a la ACHS a Carabineros
de Chile, Policia de Investigaciones o cualquier tribunal, cuando existan antecedentes que
hagan presumir la existencia de un delito, dentro de las 24 horas siguientes al momento en
que se tomare conocimiento del hecho.

La Inspectora general:

1. Tomara testimonio del afectado y/o de quién haya sido testigo de los hechos dejando
evidencia escrita. Verificando en todo momento el estado emocional del afectado.

2. ElInspector designado citara via telefdnica al o los apoderados/as que hayan incurrido
en la falta para indagar antecedentes del hecho ocurrido. En caso de NO asistir por
motivos justificados, se citaran para el dia siguiente (via telefénica o por comunicacién
escrita), si la ausencia persiste se comunicara via correo electrdnico, la gravedad de la
falta.

3. Se adoptaran las medidas de resguardo dirigidas al/los funcionarios afectados, que
pueden ser, acompafiamiento por un profesional del drea de convivencia del
establecimiento, quien debera monitorear su estado emocional, flexibilidad horaria
(RIOHS, Riesgo Psicosocial)

4. Se dara aviso a direccidn y a coordinadora de ciclo correspondiente, via correo
electrdnico, dentro de las 24 horas de ocurrido el hecho.

PASO 2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS

La Inspectora General tiene 5 dias habiles para realizar el proceso de investigacion desde
que es notificada.

Pudiendo tomar las siguientes medidas:

e Citar a los miembros de la comunidad educativa involucrados.

e Evaluar si el funcionario requiere alguna medida de resguardo y/ o reparatoria, mientras
dura la investigacion.

Entrevistar a terceras personas
Revisar o solicitar registros, documentos, audios, videos que sean atingentes a los
hechos

e Pedir informes evaluativos a profesionales internos

Todos los antecedentes recabados forman parte del expediente del caso.

Se establece la posibilidad de una proérroga al plazo del proceso de investigacion, si fuese
necesario por un maximo de tres dias.

PASO 3. INFORME DE INVESTIGACION
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La inspectora general tiene dos dias habiles desde que finaliza el plazo para investigar,
para elaborar el informe y presentarlo a la direccion del colegio, quien determina si es
pertinente darlo a conocer a algun integrante de la comunidad escolar.

PASO 4. DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO

De acuerdo con el informe, el equipo directivo (Directora, Inspectora General y Encargada de
Convivencia) decidira sobre las siguientes tematicas, teniendo como plazo maximo 2 dias
habiles una vez recibido el informe:

a) Respecto a las medidas sancionatorias y/o reparatorias que van desde la suspension
de apoderado titular hasta la prohibicidn del ingreso al establecimiento, de acuerdo a
lo establecido en el RICE (Art. 81, Faltas, infracciones y sanciones aplicables y deberes
no cumplidos segun Art. 2), lo que se dara a conocer en una entrevista presencial,
dandole la posibilidad de apelar dentro de un plazo maximo de tres dias.

b) Citar al funcionario involucrado para entregarle el resultado final de la investigacion y
comunicarle las medidas de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de Orden,
Higiene y Seguridad, en un plazo no mayor a las 48 horas, de recibido el informe.

c) Seinformara la situacion final al profesor jefe de la situacion de su(s) apoderado(s), en
un plazo no maximo de 48 horas.

d) La encargada de convivencia educativa realizara informe de cierre del protocolo
(independiente de los procesos externos que pudieran activarse como consecuencia de
lo ocurrido).

ARTICULO N° 67

Protocolo de actuacidn frente a situaciones de maltrato, acoso o violencia entre
apoderados titulares o suplentes:

En caso de ocurrir violencia escolar entre apoderados(s)el procedimiento sera el siguiente:
PASO 1. RECEPCION DE DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

El integrante de la comunidad educativa que observe o vivencie el hecho debe informar al
Inspector (a) general, para recepcionar la informacién de los hechos ocurridos en las
dependencias del colegio. Quien verificara el estado fisico y psicoldgico del apoderado(s).

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones o algun otro hecho que requiera de
intervencidn inmediata, inspectora general, deberda adoptar las medidas necesarias de
caracter urgente, solicitando apoyo si es necesario a algun integrante de la comunidad, dando
aviso a direccion quien determinara si es pertinente el llamado a carabineros o ambulancia.
Posteriormente, la direccidon hara la denuncia correspondiente (atendiendo a la obligacidon de
denunciar) via oficio, por correo electrénico, a carabineros de Chile, Policia de Investigaciones
o Tribunal correspondiente, cuando existan antecedentes que hagan presumir existencia de
un delito, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomare conocimiento del
hecho.

La Inspectora general:
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1. Junto a quién designe, entrevistara a los apoderados/as involucrados para informar sobre
la apertura de protocolo. En caso de hechos ocurridos con anterioridad, se citara via
telefdnica a los apoderados involucrados, de NO asistir por motivos justificados, se citaran
para el dia siguiente, via telefdnica o por comunicacidn escrita.

2. En acuerdo con los apoderados, se adoptaran las medidas de resguardo y formas de
resolucion pacifica del/los conflictos.

3. Se dard aviso a direccion y profesor jefe via correo electrénico en un periodo no maximo a
48 horas ocurridos los hechos.

PASO 2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS

La Inspectora General tiene 5 dias habiles para realizar el proceso de investigacidn desde que
es notificada.

Pudiendo tomar las siguientes medidas:

e Citar a los miembros de la comunidad educativa involucrados como testigos.

e Citar via telefénica o con comunicacidn escrita, a los apoderados involucrados, para
obtener informacion respecto a los hechos ocurridos y dar cuenta del procedimiento a
seguir.

Entrevistar a terceras personas
Revisar o solicitar registros, documentos, audios, videos que sean atingentes a los
hechos.
Todos los antecedentes recopilados forman parte del expediente del caso.
Se establece la posibilidad de una prérroga al plazo del proceso de investigacion, si fuese
necesario, por un maximo de tres dias.
PASO 3. INFORME DE INVESTIGACION
La inspectora general tiene dos dias habiles desde que finaliza el plazo para investigar, para
elaborar el informe y presentarlo a la direccion del colegio, quien determina si es pertinente
darlo a conocer a algun integrante de la comunidad escolar.
PASO 4. DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO
De acuerdo con el informe de cierre, el equipo directivo (Directora, Inspectora General y
Encargada de Convivencia) decidira sobre las siguientes tematicas, teniendo como plazo
maximo 2 dias habiles una vez recibido el informe:

a) Citar a los apoderados involucrado(as)en un plazo no mayor a las 48 horas, para
entregarle el resultado final de la investigacion y comunicarles las medidas
sancionatorias y/o reparatorias, entre las que figuran la suspension de apoderado
titular hasta la prohibicidn de ingreso al establecimiento, de acuerdo a lo establecido
en el RICE (Art. 81, Faltas, infracciones y sanciones aplicables y deberes no cumplidos
segun Art. 2).

b) Se informara la situacion final al profesor jefe de la situacidn de su(s) apoderado(s)
dentro de las 48 horas siguientes del informe final.
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c) Laencargada de convivencia educativa realizara el informe de cierre (independiente de
los procesos externos que pudieran activarse como consecuencia de lo ocurrido) con la
resolucion final.

ARTICULO N° 68

Protocolo de actuacidn frente a situaciones de maltrato, acoso o violencia entre
funcionarios:
Remitirse al RIOHS

El establecimiento cuenta con un Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad,
instrumento que regula las condiciones laborales, los procedimientos de denuncia e
investigacidn de acoso laboral, acoso sexual y violencia en el trabajo conforme a la normativa
laboral vigente.

Cuando existan situaciones de maltrato, agresion o violencia ejercida por miembros de la
comunidad educativa o un tercero, el establecimiento adoptara las medidas de prevencidn,
resguardo y gestion contempladas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.
(Articulo n.79 hasta el articulo 88)

ARTICULO N° 69

Protocolo de actuacidn frente a situaciones de maltrato, acoso o violencia de funcionario

a apoderado:

En caso de ocurrir violencia escolar de un funcionario a un apoderado el procedimiento sera
el siguiente (modalidad presencial y/o virtual):

PASO 1. RECEPCION DE DENUNCIA Y ADOPCION DE MEDIDAS URGENTES

El integrante de la comunidad educativa que observe o vivencie el hecho debe informar al
Inspector (a) general, para recepcionar la informacidn de los hechos. Quien verificara el estado
fisico y psicoldgico de los involucrados(s). Solicitando apoyo del equipo de convivencia
educativa si fuera necesario.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones o algun otro hecho que requiera de
intervencidon inmediata, la inspectora general, debera adoptar las medidas necesarias de
caracter urgente y activar el correspondiente protocolo. Si la situacidn lo amerita, se debe dar
aviso a direccion (por obligacion de denunciar), quien determinara quién realizara la denuncia
via oficio por correo electréonico a Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o
cualquier tribunal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un
delito, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que se tomare conocimiento del
hecho.

La Inspectora general:
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1. Secitara al funcionario involucrado para informar la gravedad de la falta y la activacion
de protocolo.
2. Se tomara testimonio de apoderado involucrado vy si fuere necesario se adoptaran las
medidas de resguardo
3. Se dara aviso a direccion y profesor jefe via correo electronico en un periodo no mayor
a 48 hrs.
PASO 2. RECOPILACION DE ANTECEDENTES DE LOS HECHOS
La Inspectora General tiene 5 dias habiles para realizar el proceso de investigacién desde que
es notificada.
Pudiendo tomar las siguientes medidas:
e Citar a los miembros de la comunidad educativa involucrados.
e Citar al apoderado afectado para obtener informacidn respecto a los hechos ocurridos
y dar cuenta del procedimiento a seguir.
e En el caso del funcionario se procedera a tomar las medidas establecidas en el
Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.
Entrevistar a terceras personas.
Revisar o solicitar registros, documentos, audios, videos que sean atingentes a los
hechos.
Todos estos documentos forman parte del expediente del caso.
Se establece la posibilidad de una prérroga al plazo del proceso de investigacion, si fuese
necesario, por un maximo de tres dias.

PASO 3. INFORME DE LA INVESTIGACION

La inspectora general tiene dos dias habiles desde que finaliza el plazo para investigar,
para elaborar el informe y presentarlo a la direccion del colegio, quien determina si es
pertinente darlo a conocer a algun integrante de la comunidad escolar.

PASO 4. DECISION DEL EQUIPO DIRECTIVO

De acuerdo con el informe, el equipo directivo (directora, Inspectora General y Encargada de
Convivencia) decidira sobre las siguientes tematicas, teniendo como plazo maximo 2 dias
habiles una vez recibido el informe:

a) Respecto de medidas que podran ser aplicadas al apoderado y a su hijo(a), como forma
de resguardar y proteger su bienestar fisico y psicoldgico, acordadas en entrevista
presencial

b) Citar al funcionario involucrado(a) para entregarle el resultado final de la investigacion
y comunicarle las medidas de acuerdo a lo establecido en el Reglamento Interno, de
Orden, Higiene y Seguridad.

c) Informar via correo electrénico al profesor jefe
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d) La encargada de convivencia educativa realizara informe final (independientes de los
procesos externos que pudieran activarse como consecuencia de lo ocurrido), que dé
cuenta del proceso llevado a cabo, incluyendo apoyos dados y el cierre de protocolo.

ARTICULO N° 70

Comprensiones sobre el ciberbullying y el grooming

Definicion de Ciberacoso:
Es la intimidacion psicoldgica, hostigamiento o acoso y humillacion que se produce entre
pares a través de un medio digital y generalmente, desde el anonimato. Es sostenido en el
tiempo y cometido con cierta regularidad; y puede incluir videos, imagenes, comentarios o
mensajes que dahan. Su impacto es mayor ya que las redes sociales tienen una audiencia
ilimitada. En muchas ocasiones las agresiones por internet contribuyen a aumentar la
ansiedad y sensacidon de paranoia en la victima, pues quien agrede podria ser cualquier
persona. Se expresa mediante distintos tipos de acoso, como trolleo, funa y grooming;
distintas maneras de exclusién, como de negacidon a la victima del acceso al chat o redes
sociales de todo el curso o sus comunidades; distintas maneras de manipulacion como
extorsion, suplantacion de identidad, entre otras.
Ciberbullying no es una situacién puntual, una broma de mal gusto o un comentario negativo
escrito en las redes sociales, esto no necesariamente constituye una situacién de
ciberbullying. La reiteracion en el tiempo es clave para poder definir una situacion de
ciberacoso ya que permite evidenciar la supremacia de poder entre agresor(es) y victima(as).
En este caso, esta conducta debera estar regulada en el protocolo general de violencia o
maltrato escolar (Violencia, maltrato entre estudiantes, Art 62).
La supremacia de poder de parte del o los agresores respecto de la o las victimas se debe
evidenciar para clasificar una accién de maltrato virtual como ciberbullying ya que esto
permitird comprobar la intencionalidad de la accidn.
El ciberbullying se caracteriza por:
- Ser una situacion sostenida en el tiempo, excluyendo circunstancias puntuales.
- Constituir situaciones de hostigamiento psicoldgico, pero no necesariamente con una
intencion sexual. Sin embargo, podria contener algunos rasgos de esta naturaleza.
- Tanto victimas como acosadores suelen tener edades similares (siempre menores de
edad).
- Desarrollarse a través de medios digitales, especialmente a través de las redes
sociales.
- Vincularse la mayoria de las veces a situaciones de acoso en la vida real.
- Llegar a una audiencia mayor al generarse en un ambiente virtual, donde existen
muchisimas posibilidades de replicar los comentarios, burlas o situaciones de acoso.
- El acosador suele ampararse en el anonimato.
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Contar generalmente con testigos, que suelen estar al tanto de la situacion que vive la
victima, pero no siempre actdan para denunciar o ayudan a solucionar el conflicto.
Tener graves consecuencias.

El ciberbullying puede darse de las siguientes maneras:

Acoso: Es el envio constante y repetido de mensajes crueles, viciosos 0 amenazantes.
Por ejemplo, organizar concursos de votaciones que promuevan la “marcada” de una
persona, resaltando algun aspecto negativo de ella. Por ejemplo: “LIKE si encuentran
gordaa..”

Denigracion: Consiste en crear o utilizar sitios webs, portales de Internet u otras
plataformas tecnoldgicas o virtuales, con el propdsito deliberado y directo de insultar,
denostar o atacar a una persona. Como, por ejemplo, publicar en Internet secretos,
informacion o imagenes (reales o trucadas), con el objetivo de avergonzar, humillar o
denigrar la honra de ésta.

Injurias y calumnias: La calumnia es la imputacidon de un delito determinado, pero
falso. La injuria es toda expresidn proferida o accion ejecutada en deshonra, descrédito
0 menosprecio de otra persona. Estas acciones tienen el fin de denigrar, danar la
reputacion, la honra y amistades de la persona afectada. Por ejemplo, hacer circular
rumores en los cuales a la victima se le atribuya un comportamiento reprochable,
ofensivo o desleal.

Suplantacidn: Suplantar la identidad de la victima, creando un perfil falso en redes
sociales u otros servicios webs, donde se escriben, a modo de confesiones, opiniones
infundadas o de manera irrespetuosa respecto a una persona o un grupo en particular.
Usurpacion de identidad: Usurpar la clave de algin medio en redes sociales para
utilizarla, enviando material vicioso o embarazoso para otros y para la victima.
Exclusion: intencionalmente excluir a alguien de un grupo en linea.

Peleas en linea mediante mensajes electrdnicos con lenguaje vulgar y denigrante.
Amenazas: Se refiere al acto de causar temor al otro expresandole una intencién de
dafo o riesgo serio hacia él o hacia su familia. En relaciéon con su persona, honra o
propiedad. Por ejemplo, enviar mensajes amenazantes en varios lugares de internet en
los que se relaciona la victima de manera habitual, provocando una sensacion de
completo agobio.

Happy-slapping: La accion de grabar, filmar o registrar agresiones y/o actos de
violencia fisica, normalmente en el ambito escolar, mediante teléfonos celulares,
camaras webs u otros aparatos o tecnologias, difundiendo tales agresiones para que
circulen por la red o publicandose en portales de Internet o servidores para videos.

En contexto de clases en modalidad virtual, de los avances tecnoldgicos y acceso a
plataformas virtuales existentes hoy toma real importancia la comprension correcta del
ciberacoso no solo entre estudiantes, sino también en lo que respecta a
padres/apoderados y funcionarios del colegio. Se apela en todos los ambitos a
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realizar uso adecuado de los medios disponibles teniendo como base el respeto a
la persona y al no uso de celular de los estudiantes en su jornada escolar, segun lo
establece la ley de prohibicion del uso de celulares en contexto escolar.
Grooming
Se llama grooming a la accion premeditada de un adulto de acosar sexualmente a un nifio
mediante el uso de Internet. El grooming solo lo ejercen los adultos hacia los menores de
edad.
El grooming se caracteriza por:
® El acosador usa perfiles falsos: Generalmente el acosador se hace pasar por jovenes,
ninos o adultos muy atractivos.
® |niciarse a partir de una amistad: El acosador se contacta a través de las redes sociales
o videojuegos en linea con el NNA para conocer sus intereses y gustos.
® Establecerse a partir de una relacion de confianza y amistad: Una vez establecida la
confianza en la relacidn de amistad entre el acosador y el NNA, el adulto propone
dialogos personales e intimos. El acosador, con frecuencia, le pide al NNA que participe
de actos de naturaleza sexual, grabaciones de videos o toma de fotografias. Es
probablemente la mas severa y peligrosa de los ciberacosos.
® Grabacion y difusion de situaciones privadas
Es la accidn en que se capta, intercepta, graba o reproduce conversaciones o comunicaciones,
imagenes o hechos, todos de caracter privado, que ocurre en recintos particulares o lugares
que no sean de libre acceso al publico, sin autorizacion del afectado y por cualquier medio. Es
un delito que se sanciona legalmente.
Resulta muy importante abordar con los padres y apoderados, su responsabilidad primaria
en el rol formador y de acompainamiento de sus hijos / pupilos (Art. 2, deberes)

ARTICULO N° 71

Protocolo de actuacion frente a situaciones de ciberbullying:

PASO 1. ANTECEDENTES DE SITUACION DE CIBERBULLYING

En caso de pesquisar una situacion de ciberbullying, ésta debera ser informada a Inspectoria
General a la brevedad por cualquier persona que tenga antecedentes como victima o como
testigo (modalidad presencial y/o virtual).

PASO 2. ENTREVISTAS CON ESTUDIANTES Y APODERADOS

Se realizara una investigacion, en caso de conocer el responsable se entrevistara al
estudiante y se informara al apoderado/a, el cual debe comprometerse a supervisar el uso de
internet de su hijo/a y aceptar las medidas formativas. Si el ciberbullying es de contenido
sexual, se dara a conocer a los organismos de proteccion del NNAJ (Fiscalia, OLN,
Carabineros, PDI, segun corresponda).

En aquellos casos en que no se logre identificar al responsable de la agresion, se prestaran
los apoyos al afectado y se desarrollara el trabajo formativo con la comunidad educativa.
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PASO 3. MEDIDAS REPARATORIAS/FORMATIVAS

El agresor deberd, segun la gravedad de los hechos, reparar el dafo a través de medidas que
le sean significativas, en la comprensidn de la gravedad de sus hechos, y que permitan al
agredido/a, restaurar su valia e imagen social, entre otros efectos. Este proceso sera
acompanado por el equipo de Convivencia Educativa y se respetara en todo momento, los
procesos de reflexion y voluntad del estudiante que cometid la agresion para realizar estas
medidas reparatorias.

Se prestara apoyo y monitoreo al estudiante afectado en acuerdo con apoderado por el
equipo de convivencia educativa.

PASO 4. MEDIDAS DISCIPLINARIAS

No obstante lo anterior, el ciberbullying se considera una falta muy grave (segun Art. N°87)
por lo que se deberdn consignar las sanciones pertinentes, incluyendo la denuncia a
organismos que correspondan, dependiendo de la edad del estudiante. El agresor o agresora
podra hacer solicitud de reconsideracion de las sanciones presentando los argumentos y
antecedentes por escrito que permitan evaluar la situacion por la direccion del
establecimiento, en un plazo de dos dias posterior a la comunicacion de las sanciones. Ante
esta situacidn, se definird una respuesta a la solicitud de reconsideracion en un plazo de cinco
dias habiles como maximo. Esto a partir de lo definido por una comision convocada por la
directora o inspectora general.

PASO 5. ACOMPANAMIENTO Y COMPROMISO

El apoderado deberd asistir y comprometerse con las medidas acordadas en el proceso
posterior a la falta segun se acuerde.

PASO 6. SENSIBILIZACION A LA COMUNIDAD DE APRENDIZAJE

El equipo de convivencia educativa y la jefatura de curso, realizara acciones de sensibilizacidn
y reflexidn ante situaciones vividas en el curso.

PASO 7. CIERRE DEL PROTOCOLO

Encargada de convivencia redacta informe de cierre del Protocolo e informa a todos los
involucrados en el caso (profesor jefe, coordinadora, inspectora general y directora).
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Capitulo VIIl. Regulaciones sobre la Gestion Pedagdgica y proteccidn a la
maternidad y paternidad

ARTICULO N° 72

Estrategias de apoyo para estudiantes que se encuentran en situacion de embarazo o
maternidad y estudiantes que son padres

El protocolo para estudiantes que se encuentran en condicidn de embarazo o maternidad, asi
como para estudiantes que son padres o estan en vias de serlo se fundamenta en la LGE N°
20.370y Ley N° 16.744 Reglamentada por el Decreto N° 313, sobre Accidentes Escolares y
en la Circular N°1 establecimientos educacionales subvencionados municipales y particulares
de la Superintendencia de Educacion que sefala:

“El embarazo y la maternidad en ningun caso constituiran impedimento para ingresar y
permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo estos ultimos
otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de ambos
objetivos. Por lo tanto, a las alumnas en situacién de embarazo o maternidad les asisten los
mismos derechos que los demas estudiantes con relacién a su ingreso y permanencia en los
establecimientos educacionales, no pudiendo ser objeto de ningun tipo de discriminacidn, en
especial el cambio de establecimiento o expulsion, la cancelacion de matricula, la negacion
de matricula, la suspension u otra similar”.

ARTICULO N° 73

Derechos y deberes de la estudiante en condicion de embarazo o maternidad

a) La estudiante tiene derecho a estudiar en un ambiente de aceptacion y respeto a la
integridad fisica, psicoldgica y moral en el establecimiento.

b) La estudiante tiene derecho a la normalidad de la cobertura médica a través del Seguro
Escolar si llegara a requerir.

c) La estudiante tiene derecho a participar en organizaciones estudiantiles y en todo tipo
de eventos, como en la graduacidn o en actividades extraprogramaticas, etc,
cautelando su bienestar y del embarazo.

d) La estudiante tiene derecho a ser promovida de curso con un porcentaje de asistencia
menor a lo establecido, siempre y cuando dichas inasistencias hayan sido debidamente
justificadas por los médicos tratantes, y los registros del control de salud, esto sumado
a un rendimiento académico que permita la promocidn de curso (de acuerdo con el
reglamento de evaluacidn vigente).
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e)

f)

)

h)

La estudiante tiene derecho a adaptar el uniforme escolar a la condicion de embarazo
en la que se encuentre.

La estudiante tiene derecho a decidir el horario de alimentacidn a su hijo/a; este horario
deberd ser como maximo una hora, sin considerar los tiempos de traslados y debe ser
comunicado formalmente a la coordinadora de ciclo durante la primera semana de
ingreso o reingreso.

La estudiante tiene derecho a asistir al bano las veces que lo requiera, sin que se le
pueda reprimir o reprochar por dicho motivo.

La estudiante tiene derecho a ser informada sobre las diferentes redes de apoyo
existentes, por ejemplo, la JUNAEB, jardines infantiles, Cesfam, Duplas del colegio, lo
que constituye un apoyo para su retencion y trayectoria escolar

Deberes de la estudiante en condiciéon de embarazo o maternidad:

a)

b)

La estudiante debe informar su condicidn a su Profesor(a) jefe, o a algun funcionario de
confianza, presentando un certificado médico y/o carnet de control que acredite su
condicion.

La estudiante debe comprometerse a cumplir con sus deberes y compromisos
escolares.

La estudiante a través de su apoderado debe justificar las inasistencias por problemas
de salud, tanto del bebé como de la madre, con los respectivos certificados médicos.
Se debe informar al establecimiento sobre la posible fecha de parto para programar
las actividades académicas.

Respetar la normativa que establece el RICE, aceptando las consecuencias ante las
faltas en las que pudiera incurrir, en el ambito de la convivencia escolar.

ARTICULO N° 74

Derechos y deberes del estudiante en condicion de progenitor
Derechos del estudiante en condicién de progenitor:

a)

b)

El estudiante tiene derecho a permisos y adecuacidn de horarios de entrada y salida
dependiendo de las etapas del embarazo y su rol como progenitor. (Dichos permisos,
entradas y salidas deben ser solicitados por el estudiante a través de la documentacion
meédica respectiva).

El estudiante tiene derecho a justificar con presencia de su apoderado la inasistencia a
través de certificado médico por enfermedad de su hijo(a), al tratarse de labores o
cuidados acordes a su rol de padre.

Deberes del estudiante en condicidn de progenitor:

a)

El estudiante debe informar a las autoridades del Colegio de su condicion de
progenitor, entregando los antecedentes correspondientes al Profesor Jefe y a la
Direccidn del colegio o inspectoria general.
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b)

c)

Para justificar inasistencia y permisos debera presentar el carné de salud o certificado
médico correspondiente junto con su apoderado titular o suplente (atencion médica de
la madre o lactante).

Respetar la normativa que establece el RICE, aceptando las consecuencias ante las
faltas en las que pudiera incurrir, en el ambito de la convivencia escolar.

ARTICULO N° 75

Derechos de los apoderados de estudiantes en condicion de embarazo, maternidad o

paternidad
Derechos de los apoderados de estudiantes en condicion de embarazo- maternidad-
paternidad:
a) El apoderado tiene derecho a ser informado sobre los derechos y obligaciones del
estudiante, de la familia y del establecimiento educacional.
b) El apoderado tendra derecho a firmar un compromiso de acompafamiento al

adolescente, que senale su consentimiento para que la o el estudiante asista a los
controles, exdamenes médicos u otras instancias que demanden atencidon de salud,
cuidado del embarazo y del hijo/a nacido y que implique la ausencia parcial o total del
estudiante durante la jornada de clases actuando segun el procedimiento de retiro.

Deberes de los apoderados de estudiantes en condicion de embarazo- maternidad-
paternidad:

a)

b)

d)

El apoderado debe informar al establecimiento educacional sobre la condicidn de
embarazo o progenitor del estudiante.

Cada vez que el/lla estudiante se ausente, el apoderado debera concurrir al
establecimiento a entregar el certificado médico correspondiente. Ademas, debera
velar por la efectiva entrega de materiales de estudio y calendario de evaluaciones.

El apoderado/a debera notificar al colegio de situaciones como cambio de domicilio o
si el hijo/a en condicién de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo la tutela
o responsabilidad de otra persona.

El apoderado deberd mantener vinculo con el colegio cumpliendo con su rol de
apoderado.

ARTICULOS N° 76

Derechos y deberes del colegio con las estudiantes en condiciones de maternidad o
embarazadas

b)
c)

Estar en conocimiento de la situacion de embarazo de la estudiante.
En el caso de existir embarazo adolescente se procedera segun la normativa vigente y
siempre en consulta con los padres o tutores y en comun acuerdo, a buscar las

Péagina 116 de 188



COLEGIO HISPANO AMERICANO RIO VIEJO
Al Servicio de Dios y la Educaciéon

f)
)

h)
)

)
k)

)

garantias de salud, cuidado y continuidad de estudios, otorgando todas las facilidades
para el caso.

Dar todas las facilidades académicas para ingresar y permanecer en el colegio.

No discriminar a las estudiantes, mediante cambio de establecimiento o expulsion,
cancelacidn de matricula, negacion de matricula u otro similar.

Respetar su condicidon por parte de las autoridades y personal del colegio.

Respetar el derecho a asistir a clases durante todo el embarazo y a retomar sus
estudios después del parto. La decision de dejar de asistir los ultimos meses del
embarazo o postergar la vuelta a clases después del parto depende exclusivamente
de las indicaciones médicas orientadas a velar por la salud de la joven y el bebé.
Otorgarles las facilidades necesarias para que asistan a sus controles médicos
prenatales y post natales, asi como a los que requiera su hijo/a.

Permitirles adecuar el uniforme a sus condiciones de embarazo o lactancia.
Permitirles hacer uso del seguro escolar.

Facilitar su participacion en las organizaciones estudiantiles, actividades
extraprogramaticas realizadas al interior o exterior del colegio, asi como en las
ceremonias donde participen sus companeros de colegio. Excepto si hay
contraindicaciones especificas del médico.

Permitirles asistir a la clase de Educacion Fisica en forma regular, pudiendo ser
evaluadas de forma diferencial

m) Evaluarlas segun los procedimientos de evaluacion establecidos por el colegio, sin

p)

perjuicio que los docentes directivos les otorguen facilidades académicas y un
calendario flexible que resguarde su derecho a la educacion. Podran brindarles apoyo
pedagdgico especial mediante un sistema de tutorias realizadas por los docentes y en
los que podran cooperar sus compafneros de clases, resguardando en todo momento
su trayectoria educativa.

Otorgarles todas las facilidades para compatibilizar su condicién de estudiantes y de
madres durante el periodo de lactancia.

Las medidas que requiera el padre del lactante también seran resguardadas por el
establecimiento escolar, otorgandole facilidades necesarias para cumplir con su rol
paterno.

El colegio NO PUEDE DEFINIR EL PERIODO PRENATAL y POSTNATAL. La decisién
de dejar de asistir a clases durante los ultimos meses del embarazo y postergar su
vuelta a clases, depende exclusivamente de las indicaciones médicas orientadas a
velar por la salud de la madre y la del hijo o hija por nacer.
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ARTICULO N° 77

Protocolo de actuacién para la retencién y apoyo a estudiantes embarazadas y madres y
padres estudiantes.

FASE 1: COMUNICACION AL COLEGIO

La o el estudiante que comunica su condicion de embarazo, maternidad o paternidad a
cualquier docente, directivo u otro funcionario del establecimiento debe ser acogido/a,
orientado/a, acompanado/a y respetado/a en sus derechos, procurando guardar la discrecion
adecuada que permita al estudiante establecer vinculos de confianza iniciales con su colegio
que posibiliten el proceso de apoyo que el establecimiento ha disenado para estos casos, con
el fin de evitar la desercion escolar y procurar la proteccidon del estudiante.

Una vez comunicada la condiciéon de embarazo, maternidad o paternidad, la informacion debe
ser llevada a la Inspectora General o coordinadora de ciclo, quien le informara la imposibilidad
de estar en contacto con materiales nocivos, ni verse expuesta a situaciones de riesgo durante
su embarazo o periodo de lactancia. Estas consideraciones son informadas por escrito en la
entrevista con la estudiante y/o apoderada.

FASE 2: ENTREVISTA CON APODERADOS

La coordinadora junto al profesor jefe o quien la coordinadora determine, realizan la citacidon
via telefdnica, por escrito o correo electrénico al apoderado de la o el estudiante.

En la entrevista con el apoderado, la coordinadora de ciclo registra aspectos importantes de
la situacion familiar. También da a conocer el protocolo de accidn que se implementard para
que la o el estudiante continde con sus actividades y no interrumpa su trayectoria académica,
siendo monitoreado el caso por la trabajadora social.

En esta entrevista se debe recopilar antecedentes relevantes de la estudiante embarazada o
en condicién de maternidad o paternidad, tales como: estado de salud, carnet de control,
meses de embarazo, fecha posible del parto, redes de apoyo familiar entre otros.

El apoderado firma los compromisos que favorecen que el o la estudiante continue asistiendo
al colegio.

FASE 3: MEDIDAS DE APOYO ACADEMICAS Y ADMINISTRATIVAS:
a. Medidas académicas: Se tratan de acciones que apuntan a mantener a los y las
estudiantes en el sistema educativo, flexibilizando los procesos de aprendizaje,
en consideracion a su condicion.
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I.  La coordinacién del ciclo, junto a un integrante del equipo de convivencia analizan la
informacion recogida.

Il.  La coordinacién de ciclo elabora una programacion del trabajo escolar, asi como de los
procesos evaluativos para la estudiante embarazada o progenitor, que apunten a
mantener en consideracion a su condicidon, pudiendo contar con calendario flexible o
una propuesta curricular adaptada, que priorice aquellos objetivos que permitan a los
estudiantes continuar con sus estudios de manera adecuada, oportuna e inclusiva. Esta
programacion de trabajo escolar, asi como de los procesos evaluativos para la
estudiante en condicion de embarazo, seran coordinadas entre los profesores de las
distintas asignaturas.

lll.  Respecto de la asignatura de Educacion Fisica, se considerard la adecuacién de las
actividades hasta el término del puerperio (seis semanas después del parto) y, segun
prescripcidon médica, este plazo puede ampliarse. Para ello, se considerara una
evaluacidon diferenciada a partir del disefio de un plan de apoyo individual en
conformidad con el Reglamento de Evaluacion, Calificacién y Promocion Escolar y su
articulacion con el Decreto 67/2018.

IV. Se debe considerar que, si la/el estudiante presenta Necesidades Educativas
Especiales, las medidas académicas implican aquellas condiciones que le permitan
comprender su condicion de embarazo, lactancia o paternidad favoreciendo su proceso
escolar.

b. Medidas administrativas: Son acciones que apunten a compatibilizar la condicion de
embarazo, lactancia o paternidad favoreciendo su proceso escolar, las cuales se
encuentran detalladas en el articulo 73 de este protocolo.

FASE 4. ELABORACION BITACORA Y MONITOREO

Se elabora una bitacora que registra el proceso de la estudiante en condicién de embarazo,
maternidad o paternidad por parte del Trabajador social, contemplando entrevistas de
seguimiento a la o el estudiante y entrevistas de orientacion al apoderado o a su contexto
familiar.

El equipo de Convivencia Educativa a través de la trabajadora social incorporara a las medidas
de apoyo y monitoreo, las redes de apoyo y organismos estatales que pudieran asistir a las
estudiantes embarazadas, madres o padres adolescentes, incluyendo la vigilancia a su
asistencia a clases considerando aquellas inasistencias justificadas cuando se encuentren
relacionadas con su situacidon de embarazo como parto, post parto, control nifio/a sano o
enfermedades de hijo/a menor de un afno cuando vayan acompanadas de un certificado
médico, carnet de salud, tarjeta de control u otro documento que den cuenta de la
inasistencia.
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FASE 5. INFORME FINAL Y CIERRE DE PROTOCOLO

Se elabora un informe final cuando se haya cumplido el periodo establecido y ajustado a la
norma para apoyar a la estudiante en condicién de embarazo, maternidad o paternidad
realizado por Trabajador social.

Capitulo IX. Normas, faltas, medidas disciplinarias y procedimientos
ARTICULO N° 78

Consideraciones acerca de normas, faltas, medidas disciplinarias y procedimientos en
instancias educativas
Para la correcta aplicacion de este reglamento, se establecen caracteristicas y conductas que
se espera que los integrantes de la comunidad educativa respeten y vivencien al interior del
establecimiento educativo. Acciones contrarias a estas conductas seran consideradas como
faltas, infracciones e incluso acciones constitutivas de delito por los organismos pertinentes
y en conformidad a la normativa y marco legal vigente. Ellas pueden variar en su gravedad vy,
ante todo, se espera que las normas, sanciones y aplicacidon de protocolos favorezcan el bien
superior de ninos, ninas y adolescentes cautelando un sano y protector proceso educativo en
coherencia con las orientaciones nacionales en materia de convivencia educativa.

ETAPAS DEL PROCESO SANCIONATORIO

e Presentacién de
Notificacion - inicio

P descargos y ., Solicitud de g
procedimiento . Resolucion R L. Resolucién final
- - medios de reconsideracion
sancionatorio
pruebas

ARTICULO N°79

Descripcion de conductas esperadas de los Miembros de la Comunidad Educativa
(Estudiantes, Padres/Apoderados y Funcionarios)

El Colegio Hispano Americano Rio Viejo, a través de diferentes organismos debera socializar
y promover comprensiones en los integrantes de la comunidad educativa acerca de las

conductas esperadas en el contexto escolar, ya sea en modalidad presencial o virtual,
especialmente en la promocidn de las comunidades de aprendizaje en los distintos cursos, asi
como en instancias de capacitacidn y/o reflexion de los profesionales y funcionarios, y en los
distintos encuentros con padres y apoderados.
Se espera que los integrantes de la comunidad escolar actlen de acuerdo con las siguientes
conductas.

e Decir la verdad y actuar con honestidad en toda situacidn.

e Respetar las opiniones y la forma de ser de todos los integrantes de la comunidad

escolar.
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e Respetar la diversidad en los integrantes de la comunidad educativa.
e Reconocer las faltas y asumir dignamente las consecuencias de éstas.
e No decir comentarios que desacrediten la vida, entorno personal o desempeno de

los integrantes de la comunidad escolar.

Evitar todo acto de vulneracion de la dignidad de las personas, tratos vejatorios o
cualquier tipo de violencia.

Evitar todo acto de exclusidon o segregacidn arbitraria a un integrante de la
comunidad educativa.

e Utilizar responsable y éticamente las redes sociales.
e Cooperar en el esclarecimiento de hechos conflictivos.
e Actuar con responsabilidad ante el conocimiento de la vulneracion del bienestar

(fisico, emocional o psicoldgico) de cualquier integrante de la comunidad escolar,
informando inmediatamente a quien corresponda.

Informar de manera verbal o escrita a quien corresponda acerca de alguna situacion
de menoscabo que lo afecte personalmente o a otra persona.

No burlarse, discriminar, juzgar, aislar ni vulnerar los derechos de otros cuando
alguien es amonestado, sancionado o comete un error.

Promover la participacion de los integrantes de la comunidad para su plena
inclusion.

Tratar bien a los demas, evitando apodos, sobrenombres o descalificativos.

Ser responsable de sus dichos.

Respetar la propiedad ajena.

Entregar cualquier objeto encontrado de manera fortuita a las autoridades del
colegio.

Actuar responsablemente en el cuidado de si mismo segun las indicaciones
contenidas en el Plan de Seguridad Escolar.

Cumplir puntualmente con el ingreso a la jornada escolar, a la sala de clases
después del recreo o después del almuerzo.

Ser respetuoso/a y formal en el trato con todos los integrantes de la comunidad
educativa los docentes y demas funcionarios del colegio.

e Ser respetuoso y amable en el trato con los pares.
e Cumplir con los deberes sefalados en este reglamento, en las normas del colegio,

y respetar los acuerdos de las comunidades de aprendizaje y buen trato.

Cumplir con los deberes que le competan de acuerdo con su calidad de estudiante,
funcionario o apoderado.

Cumplir con las exigencias del uso de uniforme y/o vestimenta adecuada y acorde a
la funcion y sellos del colegio.

Cumplir con las exigencias curriculares consideradas en los procesos de ensenanza-
aprendizaje.
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e Manifestar una conducta acorde con los valores del colegio, en todos los lugares y
circunstancias, tanto fuera como dentro del establecimiento, respetando no sélo a
las personas sino también los bienes publicos y privados.

e Actuar con celeridad y autocuidado ante una situacion de emergencia.

e Respetar los valores patrios e institucionales (himno nacional, del colegio, insignia,
estandarte).

e Evitar conductas impropias de connotacidn sexual.

e Evitar cualquier conducta atentatoria de caracter sexual.

e Evitar la promocion o consumo de cualquier sustancia ilicita, tabaco o alcohol en el
contexto escolar.

e Evitar toda situacion de violencia verbal, fisica o psicoldgica o disrupcion del
ambiente escolar.

e Respetar la normativa de uso de celulares y/o otros dispositivos méviles en contexto
escolar (protocolo anexo).

ARTICULO N° 80

De las relaciones afectivas
El colegio desarrolla un plan de formacidn en sexualidad, afectividad y género con sus
estudiantes, a través del proceso de ensefanza-aprendizaje y en las diferentes etapas de su
desarrollo, asegurando el acceso a una educacidn oportuna, que les proporcione informacion
cientifica y sin sesgo, clara y veraz, y que les permita desarrollarse integralmente,
favoreciendo la aceptacién de si mismo y de los demas en coherencia con el Proyecto
Educativo Institucional.
El Colegio, considera valioso todos los aspectos de la afectividad humana, como parte integral
del ser persona, creemos en el caracter trascendente del amor y valoramos los sentimientos
fraternos, reafirmandolos como caracteristica de nuestros sellos y PEI. Es por ello que, todo
tipo de manifestacion afectiva debe enmarcarse dentro de la sana convivencia y el debido
respeto, para todos los integrantes de la Comunidad Educativa.
En relacidn a cualquier otro vinculo emocional o sentimental entre estudiantes del colegio, se
establece, que debe existir un claro y activo rol de los padres y apoderados, siendo estos los
principales veedores de los compromisos afectivos que generan sus hijos, sin embargo, le
corresponde al colegio, a través de sus profesores jefes o de su equipo directivo, informarles
de todos aquellos aspectos asociados a este tipo de relaciones personales, que sean
observados en las dependencias del colegio y que estén fuera de las normas y conductas que
el colegio establece en esta materia.
Las conductas que refuerzan las relaciones afectivas de las y los estudiantes demuestran que:
e Respeta a sus companeros, profesores y funcionarios del colegio en su identidad y
dignidad.
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e Pide ayuda a un miembro de la comunidad educativa al conocer una situacion de riesgo
emocional, psicoldgico o fisico de un compafero/a cautelando el bienestar de los
demas.

e Se abstiene de ingresar al colegio con publicaciones inmorales y/o articulos que no
contribuyan a la formacidn de los valores y principios educativos en su persona y en
sus companeros.

e Mantiene una actitud de reserva en el contexto escolar/laboral, en relacién con la
demostracion de carifio fisico: besos, tomarse de la mano, caricias, abrazos, etc.

En relacion al punto anterior y enmarcandonos dentro de la sana convivencia y el debido

respeto que se debe tener entre todos los integrantes de la Comunidad Educativa; los

estudiantes que estén en un “pololeo” y/o relacion sentimental, estando en el establecimiento

y/o en sus actividades académicas o de formacidn, no podran:

_ Besarse en la boca.

_ Darse abrazos desmedidos o desproporcionados.

_ Realizar actos de connotacién erdtica (p. ej: mostrar partes intimas de su cuerpo, realizar

gestos de connotacidn sexual, etc.)

_ Tener relaciones sexuales de todo tipo.

_ Encerrarse en dependencias del establecimiento sin la presencia de un adulto docente o

asistente de la educacion.

_ Otras acciones que denoten falta de consideracion o respeto hacia el resto de la comunidad.
Reafirmamos que somos respetuosos de la intimidad y del mundo personal de cada uno de

nuestros estudiantes, pero también estamos ciertos que es nuestra obligacion orientarlos y

guiarlos en su crecimiento integral, del mismo modo, es claro que, es un deber ineludible de

los padres conversar en el seno familiar y establecer los adecuados limites en esta materia,

acorde a las disposiciones del colegio.

ARTICULO N° 81
De las faltas, infracciones y sanciones aplicables:

Falta leve: Son las actitudes y comportamiento que alteran la sana convivencia y los valores
institucionales, pero que no involucran dafno fisico o psicoldgico a otros miembros de la
comunidad.

Falta grave: Son actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad psicoldgica
de otro miembro de la comunidad educativa y se oponen a los valores institucionales o al
bien comun, como asi también, acciones deshonestas y dafinas que afecten la sana
convivencia educativa.

Falta muy grave: Se entiende por actitudes y comportamientos violentos, oposicionistas
que atentan contra la integridad fisica y psicoldogica de cualquier miembro de la
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comunidad educativa, agresiones sostenidas en el tiempo, conductas tipificadas que
vulneran el bien comun. Ademas de conductas tipificadas como delitos o faltas segun el
Cddigo Penal de la Republica de Chile que constituyan atentados contra bienes juridicos.
Ejemplos: robos o hurtos, actos de discriminacion arbitraria, abuso sexual, trafico de drogas,
o el acoso escolar. En estos casos de mayor complejidad y con estudiantes mayores de 14
anos se debe considerar la Ley de Responsabilidad Adolescente y Ley de Aula Segura. Que
en nuestro RICE esta regulado en el Art. 82

La definicion y clasificacion de las faltas de disciplina que aparecen formalizadas en el
presente Reglamento y las medidas y sanciones que procedan de su incumplimiento no
deberan, de ninguna forma, contravenir los articulos promulgados en la Ley 20.609 de
antidiscriminacion cuyo objetivo fundamental es garantizar a toda persona el goce y ejercicio
de sus derechos y libertades reconocidos por la Constitucion Politica de la Republica de Chile,
las leyes y los tratados internacionales ratificados por nuestro pais.

En el caso de las diferentes Faltas, no cumplimiento de Deberes y Conductas Esperadas de
parte de funcionarios del colegio remitirse al RIOHS vy las indicaciones que alli se establecen.

En el caso de los Padres y Apoderados se entenderan como faltas aquellos Deberes (Art. 2),
Conductas Esperadas (Art. 79) y Acuerdos firmados no cumplidos o no respetados durante
el periodo escolar.

En los casos en que padres, madres o apoderados/as que por sus actitudes vy
comportamientos que atenten, fisica o psicolégicamente en contra de cualquier miembro de
la unidad educativa, incluido el propio hijo/a o pupilo ( Art. 39, Vulneracion de Derechos), por
vias de hecho, agresiones o descréditos, realizados o emitidos por cualquier medio, y en
especial aquellas conductas que revistan caracteres de delitos, seran citados por el Inspector
General y Encargado de Convivencia Educativa. En dicha reunidn, se le presentara la
incompatibilidad de dicha conducta con los valores y sana convivencia educativa, instandole
a modificar su conducta y realizar los actos reparatorios privados o publicos
correspondientes, segun la naturaleza y gravedad de la falta.

Las medidas disciplinarias para padres y apoderados que no cumplen las normas de
convivencia varian desde sanciones administrativas hasta acciones legales ( denuncias por
activacion de protocolos), dependiendo de la gravedad de la falta y de las facultades de este
reglamento. El CHA RV siempre va a propender la resolucidn pacifica y dialogada de
conflictos, por tal motivo se detallan a continuacidn algunas sanciones administrativas
aplicables, todo esto segun la gravedad de la falta y afectacion a la sana convivencia de la
comunidad educativa:

a) Entrevista informativa, de reflexion y/o amonestacion

b) Accidon reparatoria o compensatoria
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c) Suspension de derechos por un periodo, para evidenciar cambio de actitud: Cambio
de Apoderado, prohibicion de entrada al colegio, no asistencia a algun evento, entre
otros.

d) Medida cautelar: accidn preventiva tomada para proteger a integrantes de la
comunidad educativa, asegurar la convivencia y garantizar que las normas del colegio
se cumplan.

e) Mediacidn ante la Superintendencia

f) Cancelacion de calidad de apoderado

g) Denuncia a Superintendencia de Educacion

En caso de reiteracion de las faltas u otra accidn que quebrante la convivencia educativa, se
pasara a realizar acciones legales.

El apoderado siempre podra solicitar una entrevista de revision de la medida con el Inspectora
General, Encargada de Convivencia y/o directora del colegio, lo que se respondera dentro de
los 5 dias siguientes a la solicitud.

DEBIDO PROCESO

Es importante que, antes de aplicar una sancidn, se conozca la version de todos los
involucrados quienes tienen derecho a ser escuchados y realizar descargos. Se debe contar
con pruebas que fundamenten las medidas. Se debe evitar cualquier tipo de presiones
indebidas y asegurar que las sanciones puedan ser apeladas y reconsideradas.

En situaciones disciplinarias que involucren faltas muy graves es importante que los
estudiantes consignen por escrito los eventos.

El colegio y los apoderados deben cautelar el debido proceso con los estudiantes:

Nivel de Sancién ¢Quién aplica?

Falta
PASO 1. AMONESTACION VERBAL. Quien observa la falta, sea
Si no hay cambio en la conducta continuard al siguiente | profesor jefe, de asignatura,
paso. inspector/a, profesional de la
PASO 2. AMONESTACION ESCRITA. educacion, etc.
Tras la anotacion en el libro de clases, y si la conducta
persiste o se reitera se debe continuar con la accién
siguiente que implica la citacién al apoderado de acuerdo

Falta con el horario disponible por el profesional.

leve

PASO 3. MEDIDAS FORMATIVAS BAJO ENFOQUE
PEDAGOGICO (que se realizard en acuerdo con el
apoderado). La persona quien presencid la falta deberd
articularse con la encargada de convivencia educativa y/o
la coordinacion de ciclo con base en la naturaleza de la
falta para definir la medida formativa que se propondra al
apoderado/a. (Este paso es previo a la realizacién de la

La persona quien presencio la falta
debera articularse con la
encargada de
educativa y/o la coordinacion de
ciclo con base en la naturaleza de
la falta para definir la medida
formativa que se propondra al

convivencia
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entrevista con el apoderado).

PASO 4. ENTREVISTA CON APODERADO Y
ESTABLECIMIENTO DE COMPROMISOS. El docente y/o
inspector se entrevistan con el apoderado para definir
acciones y compromisos que beneficien la conducta del
estudiante. Los compromisos deberdn establecerse por
escrito y definirse la forma y plazos de monitoreo.

apoderado/a.

Falta
grave

PASO 1. AMONESTACION ESCRITA. Una falta grave
amerita inmediatamente el registro en el libro de clases del
cometimiento de la falta (descripcion objetiva). Se
comunica al estudiante que se ha realizado el registro
escrito ante la falta.

PASO 2. MEDIDAS DISCIPLINARIAS FORMATIVAS
BAJO ENFOQUE PEDAGOGICO las cuales pueden ser de
caracter reparatorio, comunitario, de resguardo (las que
tendran que aplicarse en acuerdo con el apoderado). Para
este paso, es necesario articularse con la encargada de
convivencia educativa y/o la coordinacidn de ciclo segun se
estime con base en la naturaleza de la falta. Si se establece
que es suficiente la aplicacién de medidas formativas,
puede no requerirse la aplicacion de medidas
sancionatorias basandose en atenuantes y/o principio de
proporcionalidad.

Suspensién de ejercer como dirigente de curso, participar
en el Centro de Alumnos, actividades vinculadas al sello
espiritual, formativo,, actividades de aniversario, visitas de
estudio, ceremonia de licenciatura para alumnos de cuarto
medio, representar al colegio, entre otras.

PASO 3. MEDIDAS SANCIONATORIAS. Estas medidas
pueden aplicarse en conjunto o por separado.

Accidn de reparacion del dafio causado.

Aplicacion de suspensién ( en cualquiera de sus
modalidades) de 1 a 5 dias con prorrogacion una vez por
el mismo periodo, se debe recordar que la suspension
puede ser apelada por el apoderado/a y quien establece su
aplicabilidad serd la directora, inspectora general o quien
ella determine. Se debe aplicar el principio de
proporcionalidad.

PASO 4. CITACION Y ENTREVISTA CON EL
APODERADO/A establecimiento de la entrevista a la
brevedad

PASO 5. Medidas de acompafiamiento

Quien detecta u observa la falta
grave sea profesor jefe, profesor
de asignatura, profesional de la
educacion o inspector/a debera
realizar paso 1y 2 de forma
inmediata.

Ademas, el paso 3 y 4 podra ser
definido con la inspectora general y
comunicado al apoderado en la
entrevista, cumpliéndose el debido
proceso. Posterior al cumplimiento
de las medidas disciplinarias
formativas y/o sancionatorias, la
encargada de convivencia deberd
instruir o ejecutar el paso 5
informando el cierre del proceso.
Cabe sefalar que también podra
realizar este paso la inspectora
general, algun directivo o quien se
designe para esta labor.
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® Monitoreo del cumplimiento de compromisos.

® Entrevistas con el estudiante para reflexionar sobre su
comportamiento posterior a la realizacion de la falta.

® Reparacion del dafio causado con acciones de
seguimiento.

PASO 1. AMONESTACION ESCRITA. Una falta muy
grave amerita inmediatamente el registro en el libro de
clases del cometimiento de la falta (descripcion objetiva).
Se comunica al estudiante que se ha realizado el registro
escrito ante la falta.

PASO 2. MEDIDAS DISCIPLINARIAS FORMATIVAS
BAJO ENFOQUE PEDAGOGICO Y FIRMA DE
COMPROMISOS las cuales pueden ser de cardacter
reparatorio, comunitario, de resguardo (las que tendran
que aplicarse en acuerdo con el apoderado). Para este
paso, es necesario articularse con la encargada de
convivencia educativa.

Suspensién de ejercer como dirigente de curso, participar
en el Centro de Alumnos, actividades vinculadas al sello
espiritual y formativo, actividades de aniversario, visitas de
estudio, ceremonia de licenciatura para alumnos de cuarto
medio, representar al colegio, entre otras.

PASO 3. MEDIDAS SANCIONATORIAS. Estas medidas
pueden aplicarse en conjunto o por separado.

- Suspensioén de clases y/o actividad (de 1 a 5 dias
prorrogables por el mismo periodo en una
oportunidad).

- Medidas disciplinares excepcionales tales como:
1. Reduccién de la jornada escolar.
2. Condicionalidad de la matricula.

3. Cancelacién de la matricula (DFL N° 2, art. 6°, letra
d)

4. Expulsion
5. APLICACION DE LA LEY AULA SEGURA

PASO 4. CITACION Y ENTREVISTA CON EL
APODERADO/A vy establecimiento de la entrevista a la

Quien detecte u observe que un
estudiante comete una falta muy
grave debera realizar el paso 1.

La inspectora general, en
colaboracién con la encargada de
convivencia educativa, efectia el
paso 2 y 3 realizando en conjunto,
de ser posible, la entrevista para
plantear las medidas disciplinarias
formativas y los plazos para
realizarlas al apoderado y al
estudiante en la entrevista. Se
deberd establecer los plazos y
seguimiento al cumplimiento de las
medidas con el fin de cerrar el
procedimiento.
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- brevedad.

Se espera que la aplicacion de las medidas permita en los estudiantes:

® Generar conciencia sobre las consecuencias de sus actos.

® Desarrollar responsabilidad, aprendizajes significativos y compromiso con la
comunidad educativa.

® Otorgar la posibilidad de corregir el error, brindando un plazo prudente para que se
produzca dicho aprendizaje.

® Aportar a su formacion ciudadana.

En ellas se cautelara:

® El respeto por la dignidad de nihos, ninas y adolescentes.

® Que sean inclusivas y no discriminatorias.

® Que estén consideradas en este RICE.

® Ser proporcionales a la falta.

® Promuevan la reparacion y el aprendizaje.

® Sean acordes al nivel educativo del estudiante.

ARTICULO N° 82

Sanciones aplicables a los Estudiantes:
a) De caracter formativo-pedagadgico:

® Medidas en Servicio Comunitario: implica alguna actividad que beneficie a la
comunidad educativa, haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del
esfuerzo personal y aprendizaje en el cuidado y bienestar como integrante de la
comunidad educativa. Es acordada en entrevista con apoderado y estudiante. Ejemplos:
limpiar algun espacio del colegio, patio, pasillos, su sala, mantener el jardin, ayudar en
el recreo a cuidar a los estudiantes de menor edad, ordenar materiales en la sala, etc.

® Medidas de Resguardo: Aplicable segun sea la complejidad de la situacion mientras
se lleva a cabo el proceso investigativo. Su objetivo es dar tranquilidad a los
estudiantes, apoderados involucrados y al resto de la comunidad educativa. Esta
medida cobra mayor importancia cuando son faltas muy graves que ameritan una
restauracion de la emocionalidad de toda la comunidad educativa involucrada en los
hechos.

® Medidas Pedagdgicas/ Formativas: contempla una accion en tiempo libre o en horario
acordado con apoderado y estudiante segun corresponda, asesorado por un docente.
Estas pueden ser: amonestacion verbal, amonestacidon escrita con enfoque formativo,
dialogo reflexivo, firma de compromiso, exposicidn en curso con tema del aprendizaje
a reforzar, suspension temporal de actividades extraprogramaticas para el aprendizaje
de convivencia necesario, monitoreo temporal y periddico, preparacion de disertaciones
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sobre el aprendizaje a incorporar, reuniones con padres y apoderados, derivacion a
equipo de convivencia para aprendizaje en esta area, derivacion interna con psicéloga
de convivencia, ayudantia en curso menor, proyecto escolar de caracter actitudinal,
ayudantia en recreo a cuerpo de inspectores y otras acordadas segun aptitudes y
necesidades de aprendizaje del estudiante.

® Mediacidn escolar: es un procedimiento colaborativo de gestidn de conflictos, en el
que un tercero imparcial- denominado mediador- es el responsable de generar las
condiciones, de acuerdo a las caracteristicas de cada situacion, genera condiciones para
que los participantes encuentren formas de comunicacidon, y construyan
voluntariamente, acuerdos apropiados y consensuados, en funcidn de sus mutuos
intereses y necesidades.
La mediacion cumple un rol fundamental para los distintos actores de la comunidad
educativa, ya que instala la posibilidad de negociacion en ambientes de respeto,
inclusidon y buen trato; relevando la comunicacion como pilar para lograr entre los
involucrados acuerdos, soluciones, reconstruccion de vinculos y reparacidon en caso de
ser necesario, sin establecer sanciones ni culpables.
Este procedimiento debe cumplir con ciertos requisitos: voluntariedad,
confidencialidad, igualdad, celeridad y probidad.

® El arbitraje: es guiado por un adulto, con atribuciones de la institucidn escolar, quien,
a través del didlogo, la escucha atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los
involucrados, indaga sobre una solucidn justa y formativa para ambas partes.

® La negociacion: se realiza entre las partes involucradas en un conflicto orientadas, sin
la directa intervencidn de terceros, se propicia que entablen una comunicacion en busca
de una solucidn aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso.
Externamente un adulto del colegio ayuda y guia a que los estudiantes puedan resolver
su conflicto.

b) De caracter sancionador:
® Medida de sancion con caracter reparatorio: Las acciones reparatorias pueden ser
variadas, dependiendo del tipo de conflicto, de las caracteristicas de los involucrados
y de la comunidad educativa en general entre otras, se pueden mencionar:

- Acciones para reparar o restituir el dano causado: su punto de partida es el
reconocimiento de haber provocado dafio a un tercero, lo que implica una instancia
de didlogo, mediada por un adulto/a de la comunidad educativa establecido
previamente, para acordar la forma de restitucidon o reparacion.

Péagina 129 de 188



COLEGIO HISPANO AMERICANO RIO VIEJO
Al Servicio de Dios y la Educaciéon

- Laaccidn reparatoria debe ser absolutamente voluntaria: la obligatoriedad en este
tipo de medida la hace perder su sentido, dado que lo que se pretende es que una
de las partes se responsabilice de su accidon. El acto de restitucion debe estar
relacionado y ser proporcional con el dano causado. Por ejemplo, restituir un bien
o pedir disculpas publicas, si el dano fue causado por un rumor o comentario
malintencionado.

- Entre las acciones reparatorias esta el pedir disculpas de manera verbal o escrita
a la persona afectada

® Suspension: es una medida disciplinaria durante la cual el estudiante no puede asistir
a clases y/o a alguna actividad de caracter interno del colegio ( talleres, retiro,
licenciatura, salidas pedagdgicas, otros). Durante este tiempo debe realizar guias
académicas y/o formativas, siendo solicitadas y evaluadas al regreso de éste a clases,
como forma de resguardar la trayectoria educativa del estudiante. La medida,
debidamente documentada, debe ser tomada por la Direccidn, Inspectoria general o
inspectores de ciclo bajo la autorizacidn de ellas . Esta suspension puede ser parcial o
total de la jornada segun evaluacion de la situacion del estudiante.

® Suspension temporal de actividades o eventos especificos del colegio tales como:
campeonatos, retiros, salidas especiales, taller extraescolar, eventos institucionales
(licenciatura, ceremonias de premiacion), entre otros.

® [a suspension puede ir de 1 dia a 5 dias maximo, de acuerdo con la gravedad de la
falta cometida, pudiendo ser prorrogada por unica vez. Contra la resolucién de la
suspension, el apoderado podra interponer un recurso de apelacidn ante la Direccidn,
La suspension se aplica principalmente por faltas de caracter grave y muy grave. El
RICE del establecimiento especifica cudles son estas faltas, las cuales pueden incluir:

o Violencia fisica o psicoldgica, agresion u hostigamiento contra otros estudiantes o
personal.

o Actos que atenten contra la integridad fisica o psicoldgica de los miembros de la
comunidad educativa.
Rebeldia persistente y desobediencia.
Cualquier otra falta grave o muy grave contemplada en este reglamento.

En el caso de faltas muy graves de los estudiantes de 4° medios del colegio se evaluara la
posibilidad de suspension de la ceremonia de licenciatura como una medida disciplinaria
excepcional por faltas muy graves contempladas en el articulo 87 del RICE. Esta sera aplicada
individualmente y respetando el debido proceso seguin corresponda.
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ARTICULO N° 83

Inicio de un procedimiento sancionatorio y medida cautelar de suspension

El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que, algin miembro
de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o muy grave establecida
como tal en este Reglamento (Art. 87, Tipificacion de Faltas), o que afecte gravemente la
convivencia educativa, conforme a lo dispuesto en las leyes (situaciones con peso de delito
contempladas en Ley de Responsabilidad Penal Adolescente y situaciones de alta
complejidad en convivencia contempladas en Ley de Aula Segura) en el caso de los
estudiantes. Para los padres/apoderados y funcionarios también se considera el cumplimiento
de deberes y conductas esperadas establecidas en el RICE para los diferentes integrantes de
la comunidad educativa.

El director y/o inspectora general, tendran la facultad de suspender, como medida
cautelar mientras dure el procedimiento sancionatorio, a los estudiantes y miembros de la
comunidad escolar que hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o muy graves
establecidas como tales en el RICE, y que conlleva como sancidon en los mismos, la expulsion
o cancelacidn de la matricula, o afecten gravemente la convivencia educativa.

El director debera notificar por escrito al estudiante y su apoderado la decision de
suspension como medida cautelar, junto a sus fundamentos, en entrevista presencial. En
los procedimientos sancionatorios en los que se haya utilizado la medida cautelar de
suspension, habra un plazo maximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificacion de la medida. En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del
debido proceso, tales como la presuncion de inocencia, derecho a presentar pruebas, entre
otros.

Contra la resolucion que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se
podra pedir la reconsideraciéon de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde
la respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolverd previa consulta al
Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. La interposicidon de la referida
reconsideracion ampliara el plazo de suspension del estudiante hasta culminar su
tramitacion. La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada
como sancion cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancidon mas gravosa a la
misma, como son la expulsion o la cancelacion de la matricula.

Medidas disciplinarias excepcionales: se aplicaran sélo y cuando exista un peligro real para
la integridad fisica y psicoldgica de algun integrante de la comunidad educativa. Estas pueden
ser:

a) Reducciones de jornada escolar.

b) Separacidon temporal de las actividades pedagdgicas reemplazandolas por otras.
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c) Asistencia exclusiva a rendir evaluaciones.
Estas medidas deberan justificarse y acreditarse debidamente antes de su adopcidn,
indicando el plazo de ejecucion de estas, debiendo comunicarse a los estudiantes y a
sus padres y/o apoderados sefalando, por escrito, las razones por las cuales son
adecuadas para el caso e informando las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial
que se tomaran, en resguardo de la trayectoria educativa del estudiante.

ARTICULO N° 84

Protocolo de actuacion ante condicionalidad:

Condicionalidad: La condicionalidad es aplicada cuando un estudiante con faltas reiteradas
de conducta tiene una nueva oportunidad de cambio. El apoderado debe firmar un
compromiso de mejora de estas conductas negativas. Se debe realizar monitoreo semanal o
quincenal del cumplimiento de las medidas adoptadas.

El Colegio Hispano Americano Rio Viejo promueve un buen clima escolar, que permita el
desarrollo integral de los estudiantes en un ambiente fraterno, no obstante, si hay estudiantes
gue no respetan y no promueven el clima de buena convivencia se trabajara formativamente
con ellos, segun lo estipulado en el reglamento. Si a pesar de estos procedimientos, él o los
estudiantes insisten en romper el clima de sana convivencia el colegio aplicara la sancion de
la condicionalidad (Art. 82 de RICE), que es una oportunidad que se le presenta al estudiante
y a su familia para que pueda mejorar su relacion con los miembros de la comunidad
educativa.

La condicionalidad es aquella situacion transitoria: Significa que sdlo se extiende por el
lapso de un periodo (semestre), pudiendo prorrogarse, segun la conducta del estudiante, en
la cual se encuentra un estudiante y que en lo esencial determina que la permanencia como
estudiante regular del establecimiento, esta sujeta a que los compromisos que asume el
involucrado(a), contando con el apoyo y supervision de su apoderado(a), efectivamente se
cumplan y en consecuencia, la accidn sea eliminada. Sin embargo, en el evento de que el/la
estudiante no cumpliese, pese a todas las acciones de apoyo dadas por el colegio, la
institucion procedera a la sancion siguiente: Cancelacidon de Matricula.

Causales de Condicionalidad:
a) Haber incumplido gravemente las disposiciones que se establecen en el RICE.

Procedimiento de Condicionalidad:
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1. Encargada de convivencia educativa, realizara en el periodo de una semana una
investigacidn exhaustiva sobre el o los hechos que ameritan la condicionalidad de la
matricula del estudiante.

2. Se levantara un acta en la que aparezcan las causales que merecen la aplicacion de
esta sancion extrema.

3. El acta sera leida ante el consejo de profesores quien tendra la posibilidad de otorgar
tres dias mas de investigacion si los hechos relatados no son claros o queda alguna
duda sobre la aplicacion de la medida.

4. El consejo de profesores dejara la posibilidad de apelacion a la sancidn por parte del
apoderado, quien debera presentar una carta de solicitud por escrito para revisar la
medida. Posterior a esto, la directora consultara la opinidon del consejo de profesores
para tomar una decisidn con respecto a la medida.

5. Si el periodo de condicionalidad se provocase durante los meses de octubre o
noviembre la sancidn se aplicara de manera automatica y no se renovara la matricula
para el periodo escolar siguiente.

6. Que un estudiante se encuentre en la situacion de condicionalidad, en primer lugar, es
responsabilidad de él, no obstante, todos los integrantes de la comunidad educativa
tendran algun grado de involucramiento en el proceso, de manera muy especial el
grupo familiar (particularmente el apoderado/a), el profesor(a) jefe(a), inspectoria,
convivencia educativa y direccion. Quiénes llevaran a cabo acciones de apoyo con
plazos y encargados y consensuado con el estudiante y su apoderado.

7. En la circunstancia en que el estudiante revierta su situacidn de condicionalidad, la
encargada de convivencia entrega informe a la direccion del colegio, la que decide
quién sera el encargado de notificar al estudiante y al apoderado.

8. En caso de no revertirse la situacion, sera la directora quien procedera a lo estipulado
en el Art. 85.

ARTICULO N° 85

Protocolo de actuacion para aplicar la sancién de cancelacion de matricula:

Cancelacion de la matricula: De acuerdo con lo establecido en la ley de Inclusidon, la
cancelacién de matricula o no renovacion de matricula, se hace efectiva al término del aho
escolar, es decir, el estudiante pierde su matricula en el establecimiento para el ano siguiente
como se establece en: https://www.supereduc.cl/wp-content/uploads/2021/10/REX-N%C2%B0-629-
de-2021.pdf

Sélo podra aplicarse cuando sus causales estén claramente descritas en el RICE del
establecimiento y, ademas, afecten gravemente la convivencia educativa. La ley intercala:
“previo al inicio del procedimiento de expulsidon o de cancelacion de matricula, el director del
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establecimiento deberd haber representado a los padres, madres o apoderados, la
inconveniencia de las conductas, advirtiendo la posible aplicacion de sanciones e
implementado a favor de el o la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial
que estén expresamente establecidas en el reglamento interno del establecimiento
educacional, las que en todo caso deberan ser pertinentes a la entidad y gravedad de la
infraccidn cometida, resguardando siempre el interés superior del nino o pupilo. No se podra
expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del ano escolar que haga
imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional”.

Esta medida disciplinaria se hace efectiva al finalizar el anho escolar y se debe haber
implementado a favor del estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial con las
que cuente el establecimiento. Se debe comunicar en un periodo que haga posible que el
estudiante sea matriculado en otro establecimiento (Sistema de Admision).

Las causales para la aplicacién de esta medida disciplinaria tienen que ver con hechos que
afecten gravemente a la convivencia de la comunidad educativa, tales como:

a) Agresiones fisicas/Psicoldgicas (bullyng)

b) Agresiones de connotacidn sexual

c) Situaciones relativas con armas

d) Danos graves a la infraestructura

e) Consecuencia de acumulacion de faltas graves/muy graves (Art. 87)

f) Consumo y/o trafico de sustancias ilicitas, en contexto escolar.

ARTICULO N° 86

Protocolo de actuacion en caso de expulsion escolar: ( Ley Aula Segura)

Expulsion Escolar: La expulsion es la interrupcion abrupta e inmediata del proceso de
aprendizaje donde el estudiante queda sin escolaridad (hasta que se matricule en otro
establecimiento).

El Colegio Hispano Americano Rio Viejo se apegara a lo establecido en la normativa
establecida para estos efectos, entre las que destacan:

Ley de Inclusion N° 20.845 establece un procedimiento comun aplicable tanto a la medida
disciplinaria de expulsion como la de cancelacion de matricula, ambas medidas sélo podran
aplicarse cuando sus causales estén claramente descritas en el RICE; y, ademas, afecten
gravemente la convivencia educativa, o se trate de una conducta que atente directamente
contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad
educativa.

Se entiende que un hecho afecta gravemente la convivencia educativa cuando éste altera la
coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad educativa, afectando la interrelacion
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positiva entre ellos. Toda medida disciplinaria, en especial las mas graves como la expulsion
o cancelacidon de matricula, debe considerar:

e Respetar los derechos de todos los estudiantes.

e Garantizar un justo y racional proceso.

e Resguardar la proporcionalidad y gradualidad.

Ley N° 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente

Establece un sistema de responsabilidad para los adolescentes entre 14 y 17 anos que
infringen la ley penal, lo que serad considerado un agravante para los estudiantes de
ensefanza media.

Ley N° 21.128 Aula Segura.

“Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia educativa los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres
y apoderados, estudiantes, asistentes de la educacidn, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dano a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros
de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones graves, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial
para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.”.

En el caso de que los hechos que afecten gravemente la convivencia, sean cometidos por un
funcionario , remitirse a RIOHS y en el caso que corresponda a apoderado, aplicar articulo 81
del RICE y/o denuncia a organismos de seguridad y orden publico.

En los casos que la causal invocada corresponde a hechos que afecten gravemente la
convivencia educativa, el director del establecimiento, previo al inicio del procedimiento de
expulsion o de cancelacidn de matricula, debera seguir el siguiente procedimiento:

PROCEDIMIENTO DE EXPULSION Y/O CANCELACION DE MATRICULA

Para activar el protocolo de Cancelacion/Expulsion de matricula, por aula segura, el
establecimiento deberd seguir el siguiente procedimiento:

1. La decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sélo podra ser
adoptada por la Direccion del establecimiento.

2. Notificacion al apoderado de apertura del protocolo de aula segura:
a) Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada por escrito al
estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado. Proceso que se
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realizara con citacion presencial del apoderado y estudiante. En caso de no
presentarse el apoderado en la fecha indicada, se le llamara por teléfono para
concertar una nueva entrevista. Si el apoderado permaneciera sin presentarse
a la citacidn, se enviara correo electronico para nueva citacion.

En el caso que el apoderado se niegue a firmar o no asista a la reunidon debe
remitirse carta certificada, en la cual se dé cuenta que fue citado a la reunidn,
con el objetivo de informarle de la activacién de protocolo de aula seqgura,,
explicando las normas infringidas y la decisién que se adoptd.

b) La directora emitird un acta de notificacién con firma de los participantes,
identificando los motivos que sustentan la aplicacion de la medida, la que es
facultad de Direccion e indicar las normas del Reglamento que justifican la
aplicacién de la misma.

c) La directora tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar, mientras
dure el proceso sancionatorio por un plazo maximo de 10 dias habiles para
investigar y resolver. Se le entregara al estudiante, material pedagdgico y
formativo, resguardando su trayectoria educativa. Este material debera ser
presentado en la siguiente entrevista presencial.

d) El apoderado firma la recepcién de la notificacion, dejando registro en la hoja
de vida del estudiante y en acta firmada en direccion

. Terminado el plazo de investigacidn, la directora citara al apoderado para informar la
resolucion, dando un plazo de cinco dias habiles para que pueda pedir la
reconsideracion de la medida de manera escrita, presencial en oficina de direccidn,
firmando el libro de recepcidon de ésta, de lo contrario se entendera que no realizo
apelacion; lo que conlleva la ampliacion de la suspension como medida cautelar.

. Recepcionada la solicitud de reconsideracion de parte del apoderado, la directora
consulta al Consejo de Profesores (Equipo de aula), el que debera pronunciarse por
escrito.

La Direccidn del establecimiento, una vez recibido el pronunciamiento del Consejo de
Profesores y luego de la apelacidn (si la hubo), deberd pronunciarse sobre la
reconsideracion de la medida de expulsion o cancelacién de matricula, por tanto,
debera informar al apoderado su decision final, dentro del plazo de 5 dias habiles
desde la apelacion.

. La directora, una vez que haya aplicado la medida de expulsidon o cancelacidon de
matricula, debera informar de aquella a la direccidn regional respectiva de la
Superintendencia de Educacion, dentro del plazo de 5 dias habiles, a fin de que ésta
revise, en la forma, el cumplimiento del procedimiento descrito en los parrafos

Péagina 136 de 188



COLEGIO HISPANO AMERICANO RIO VIEJO
Al Servicio de Dios y la Educaciéon

anteriores. Correspondera al Ministerio de Educacion velar por la reubicacion del
estudiante afectado y adoptar las medidas de apoyo necesarias.

IMPORTANTE

Las medidas disciplinarias de cancelacion de matricula y de expulsion son excepcionales, y
no podran aplicarse en un periodo del ano escolar que haga imposible que el estudiante
pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional, salvo cuando se trate de una
conducta que atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los
miembros de la comunidad escolar (Ley Aula Segura)

- Los sostenedores y/o directora no podran cancelar la matricula, expulsar o suspender
a sus estudiantes por causales que:
- Deriven de su situacion socioecondmica.
- Deriven del rendimiento académico, o
- Vinculadas a la presencia de necesidades educativas especiales de caracter
permanente y transitorio, que se presenten durante sus estudios.
- Pensamiento politico o ideologia.
- Maternidad o paternidad.

A su vez, no podran, ni directa ni indirectamente, ejercer cualquier forma de presion dirigida a
los estudiantes que presenten dificultades de aprendizaje, o a sus padres, madres o
apoderados, tendientes a que opten por otro establecimiento debido a dichas dificultades. En
caso de que un estudiante repita curso, debera regirse a lo sefialado en el inciso sexto del
articulo 11 del DFL N°2/2009, del Ministerio de Educacidn.

En cuanto a lo relacionado con el debido proceso, se debe senalar que la forma de
comunicacion a los padres, madres, apoderados y/o estudiantes de las infracciones respecto
de las faltas por las que se pretende sancionar y al proceso al que se enfrenta, debe garantizar
el derecho a defensa, esto implica, ser escuchado, permitir la presentacidon de antecedentes y
hacer descargos dentro de un plazo razonable.
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ARTICULO N° 87

Descripcidn de faltas y procedimientos
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Gradualida Hechos que las constituyen
ddela
falta

DE LOS ESTUDIANTES Y SUS RESPONSABILIDADES FRENTE AL
APRENDIZAIJE
1) Se presenta a clases sin materiales necesarios para la clase
(cuadernos, libros, Utiles, etc.).
2) Se presenta sin las tareas asignadas para la clase.
3) Se niega a participar en las actividades de la clase, segun lo que se le
solicita por el educador.
4) Impide un buen clima para el aprendizaje en la clase.
5) No respeta las consecuencias ldgicas de sus actos o faltas.
6) Presenta atrasos recurrentes al inicio de clases o después de los
recreos
7) Interrumpe la clase sin lograr la autorregulacion (por ejemplo,
deambula por la sala sin permisos, habla fuera del contexto de
participacidon y no responde a las solicitudes de buen comportamiento
de parte de los docentes, profesionales de la educacion y/o asistentes

de aula).

8) Interrumpe y/o mantiene una conducta irrespetuosa e irreverente

Leve durante actividades formativas.

9) No informa al apoderado comunicaciones y/o citaciones emanadas del
colegio.

10) Toma, sin autorizacidén, o maltrata objetos que le pertenecen a
otro.

11) Falta a una o mas horas de clases sin justificacion,
encontrandose en el establecimiento.

12) No asiste a las evaluaciones programadas y no presenta

justificacion por ello.
13) Come mientras se desarrollan actividades académicas.
14) Uso de dispositivo tecnoldgico/celular sin autorizacion.

DE LA PRESENTACION PERSONAL

15) Asiste a clases reiteradamente sin uniforme completo segun
corresponda.
16) Asiste a clases reiteradamente con objetos que no estan

considerados en el uniforme escolar (aros largos, joyas, collares,

piercing, panoletas, gorros de colores, etc.)
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17) Usa prendas incongruentes con el uniforme escolar sin
justificacion del apoderado (causa).

18) Varones asisten con pelo largo, cortes de fantasia y/o patillas,
desaseados y/o sin afeitarse.

19) Estudiante asiste a clases desaseado, o con maquillaje, pelo
tenido, con aros extravagantes, unas pintadas con tonos llamativos,
etc.

20) En actividades extraprogramaticas asistir con

vestimenta inadecuada a los fines académicos, deportivos y/o
recreativos propuestos. (Jean Day, actividades de aniversario, etc.)

DE LA CONVIVENCIA CON LOS INTEGRANTES DE LA UNIDAD
EDUCATIVA

21) Utiliza vocabulario soez en distintos espacios del
colegio y al referirse a cualquier actor de la comunidad educativa.

22) Manifiesta conductas poco apropiadas en su relacion
afectiva con companeros en el contexto escolar

23) Manifiesta conductas que atentan contra su bienestar y
cuidado personal.

24) No asume responsablemente sus actos.

25) Tiene un trato desafiante cuando se le entregan instrucciones.

206) Utiliza lenguaje y/o gestos obscenos, vulgares o abusivos que

incomodan o lastiman a algun miembro de la comunidad educativa.

27) Usa apodos ofensivos o no adecuados al referirse a algun
miembro de la comunidad educativa

28) Miente o no entrega la informacién correcta al ser consultado
por algun miembro de la C.E.

DE LA MANTENCION DE LA INFRAESTRUCTURA

29) Ensucia la sala y dependencias del establecimiento con
diversos elementos, mancha el piso y paredes.

30) Se niega a limpiar y/o mantener limpio su espacio de trabajo.

31) No respeta las disposiciones del uso de las dependencias del

establecimiento u otras de la Institucidn.

Grave

DE LOS ESTUDIANTES Y SUS RESPONSABILIDADES FRENTE AL
APRENDIZAJE
1) El estudiante copia en una evaluacidn (remitirse al Reglamento de
Evaluacion).
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2) Difunde un instrumento de evaluacidn por cualquier medio habiéndolo
obtenido de manera fraudulenta (remitirse al Reglamento de
Evaluacion).

3) Presenta trato irrespetuoso y poco digno frente a opiniones, consejos
de algun miembro de la comunidad educativa o actividades
académicas.

4) Sale del colegio sin la debida autorizacion.

5) No cumple con los compromisos y/o acuerdos que ha efectuado en la
realizacion de tareas, actividades o acciones relacionadas con
procesos de convivencia educativa.

6) Suplanta la identidad o realiza la sustraccion de documentos
académicos.

7) No asiste a clases encontrandose en el establecimiento, sin
autorizacidn ni justificacion razonable, en forma reiterada (mas de una
ocasion).

8) Inasiste y/o llega atrasado en reiteradas ocasiones sin justificacion.

9) Se fuga de clases o realiza la cimarra.

10) Valerse del engano para obtener mejores calificaciones.

11) Usa o mantiene a la vista en dependencias del establecimiento
y/o en clases celular u otros artefactos tecnoldgicos sin autorizacion.

12) Se niega a guardar el dispositivo movil en dependencias del

establecimiento.

DE LA PRESENTACION PERSONAL

13) Mantiene una actitud oposicionista a las normas de uso del
uniforme escolar o de los accesorios de manera reiterada y sin mediar
didlogo sobre las exigencias y propdsitos de estos requerimientos.

14) Usa ropa con lenguaje ofensivo, contrario a los valores
institucionales o con mensajes de connotacidn sexual.

DE LA CONVIVENCIA CON LOS INTEGRANTES DE LA UNIDAD
EDUCATIVA

15) Dana intencionalmente el material propio o de algun integrante
de la comunidad educativa.

16) Realiza acosos o conductas de connotacion sexual que no son
constitutivos de delitos.

17) Entrega informacion falsa sobre el funcionamiento del colegio a
medios de comunicacion masiva.
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18) Consume pornografia en el contexto escolar por cualquier
medio.

19) Porta, compra o consume bebidas alcohdlicas, drogas,
cigarrillos, vaper electrénico o se encuentra bajo sus efectos al
interior del establecimiento o en actividades organizadas,
coordinadas o patrocinadas por el colegio (de caracter muy grave
si el estudiante tiene mas de 14 afios por Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente).

20) Realiza acciones que danan la salud fisica/psicoldgica/emocional
o la integridad de un integrante de la comunidad escolar de
manera intencionada (de caracter muy grave si el estudiante tiene
mas de 14 afos por Ley de Responsabilidad Penal Adolescente).

21) Agrede verbal o fisicamente a un integrante de la comunidad
educativa o profiere insultos, groserias, lenguaje impropio,
ofensivo, realizar gestos groseros o amenazantes (de caracter
muy grave si el estudiante tiene mas de 14 anos por Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente).

22) Amedrenta, discrimina, amenaza, chantajea, intimida, hostiga,
acosa o se burla de un companero/a o de otro integrante de la
comunidad educativa (de caracter muy grave si el estudiante tiene
mas de 14 afos por Ley de Responsabilidad Penal Adolescente).

23) Realiza actos que van en contra de los principios y valores
institucionales.

24) Tiene una actitud desafiante y/o agresiva con algun integrante
de la comunidad educativa.

25) Falsifica la firma de su apoderado/a.

206) Difunde calumnias en contra de un companero(a) u otro
integrante de la comunidad educativa (de caracter muy grave si el
estudiante tiene mas de 14 afios por Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente).

27) Hurta en el establecimiento o con el uniforme escolar (de
caracter muy grave si el estudiante tiene mas de 14 afos por Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente).

28) No devuelve los bienes que le han sido asignados o no le
pertenecen.
29) Adulterar notas u otros instrumentos institucionales (de

caracter muy grave si el estudiante tiene mas de 14 afos por Ley de
Responsabilidad Penal Adolescente).
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30) Participa en juegos de azar, apuestas u otros juegos contrarios
a los valores del PEI

31) Inculpar a un miembro de la comunidad educativa dando
testimonio falso (de caracter muy grave si el estudiante tiene mas de
14 anos por Ley de Responsabilidad Penal Adolescente).

32) Activar injustificadamente cualquier dispositivo de alarma, de
seguridad y/o extintor en el recinto escolar ( en el caso de ser mayor
de 14 anos de caracter muy grave)

33) Ser sorprendido con manifestaciones de tipo amorosa en
contexto escolar (Art. 80 del RICE)

34) Profiere sobrenombres o apodos que dafan la autovalia de
algun integrante de la comunidad educativa (de caracter muy grave si
el estudiante tiene mas de 14 anos por Ley de Responsabilidad Penal

Adolescente).
DE LA MANTENCION DE LA INFRAESTRUCTURA
35) Raya intencionalmente los banos, pasillos u otras
dependencias del establecimiento.
36) Dana gravemente las instalaciones, mobiliario escolar y bienes

que impidan el normal funcionamiento del establecimiento.

DE LOS ESTUDIANTES Y SU RESPONSABILIDAD FRENTE AL
APRENDIZAJE

1) Dafa de forma intencional material educativo, mobiliario o algun
recurso de aprendizaje.

DE LA CONVIVENCIA CON LOS INTEGRANTES DE LA UNIDAD
EDUCATIVA

2) Amenaza, insulta, agrede y/o actda con violencia contra un integrante
de la comunidad educativa.

3) Sube comentarios o fotos ofensivas en las redes sociales de cualquier
integrante de la comunidad educativa.

4) Se burla, en forma reiterada, de companeros (as) o de algiin miembro
de la comunidad, de otras etnias, culturas o de su aspecto fisico,
capacidades, condicion social, etc. , ya sea de manera presencial o
virtual.

5) Se apropia de objetos ajenos con premeditacion de hecho y/o
aplicacion de violencia.
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6)

/)

8)
9)
10)

11)

12)
13)

14)

15)

16)

17)
18)

19)
20)

21)
22)

Hurta el libro de clases, evaluaciones, documentos oficiales y /o notas
de manera concertada.

Desacredita o comete acciones que atenten contra la honra e
integridad fisica, psicoldgica o emocional de un miembro de la
comunidad educativa, de manera virtual o presencial

Enciende fuego sin autorizacion poniendo en riesgo su seguridad y la
del resto de la comunidad educativa de manera presencial.

Consume, compra y/o trafica drogas, alcohol o cigarrillos en contexto
escolar.

Profiere burlas por condicidn social, fisica, raza, religion,
género, condicion de discapacidad o presencia de una NEE.

Idea y/o efectla hostigamiento en redes sociales o grupos
cibernéticos donde se degrada o denigra a algun actor de la
comunidad educativa.

Promueve el aislamiento social o psicoldgico de un(a)
companero(a) del colegio.

Realiza conductas de connotaciéon sexual que constituyen
delitos (Ley 21128)

Porta, amenaza y/o agrede con armas de fuego o elementos
cortopunzantes con intencion de danar a otro(a) (considerar edad del
estudiante por Ley Penal Adolescente, Ley 21128)

Filma, saca fotografias, graba situaciones escolares para
subirlas a redes y/o sitios sin la autorizacion de docentes u otros
estudiantes para dafar o denostar la integridad de esa persona.

Participa en grupos en redes sociales cuyo propdsito es acosar
o vulnerar a integrantes de la comunidad educativa.

Realiza acciones de matonaje o acoso escolar.

Realiza practicas sexuales o actitudes erdticas, tocaciones
intimas, insinuaciones sexuales, etc., en el contexto escolar.

Tiene material pornografico que difunde al interior del colegio
con otros companeros(as).

Promueve ideas o conductas que vayan en contra de los
valores del PEI con una actitud desafiante y/o violenta.

Ejerce violencia en cualquiera de sus manifestaciones.

Participar en peleas, rifias, altercados y/o incurrir en conductas
fisica o psicolégicamente agresivas, provocando lesiones de caracter
grave (ley 21128)
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23) Llevar a cabo acoso escolar y/o ciberacoso (en cualquiera de
sus manifestaciones) a algun miembro de la comunidad educativa
(Art. 71 del RICE)

24) Amenaza o instala bomba en el recinto escolar (impacto en
toda la comunidad educativa) (Ley 21128)

25) Planear, incitar o causar disturbios en la comunidad educativa

26) Provocar la combustion, detonacion de objetos o el riesgo de
un incendio en el recinto escolar y/o en actividades programadas por
el colegio (Ley 21128)

27) Fotografiarse, portar o exhibir un arma de fuego en contexto
escolar, dentro o fuera del colegio.

28) Usar un arma de fuego en contexto escolar, dentro y fuera del
colegio, (Ley 21128)

DE LA MANTENCION DE LA INFRAESTRUCTURA

29) Incurre de manera individual o colectiva en daho intencional al
recinto escolar

30) Destruye de manera intencional y vandalica, bancos, sillas,
pizarrones, vidrios, implementos tecnoldgicos y/ o infraestructura del
colegio (individual y/o curso) con agresividad y ocasionando danos a
terceros pudiendo derivar en dano fisico y/o emocional (Ley 21128)

Las situaciones no previstas en el presente RICE seran resueltas por la Direccion del
Colegio e informadas al Consejo Escolar de acuerdo a sus atribuciones, normas y
orientaciones, que el Ministerio de Educacion establece acerca de la convivencia, bajo el
prisma de las politicas educacionales y valores del PEI del establecimiento educativo.

ARTICULO N° 88

Acerca de los procedimientos de gestion colaborativa de conflictos

Se entendera por procedimientos de gestidn colaborativa de conflictos aquellos que permitan
la solucidn de disputas que surjan entre los distintos miembros de la comunidad educativa,
alguno de ellos la mediacién y la conciliacidn..
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Con el objetivo de fomentar la comunicacidon constructiva entre las partes en disputa y evitar
asi que los conflictos escalen en intensidad. Su participacion sera de caracter voluntario para
los involucrados en el conflicto, pudiendo cualquiera de las partes, y en todo momento,
expresar su voluntad de no perseverar en el procedimiento, el que se dara por terminado
dejandose constancia de dicha circunstancia. Para ello se considerara la mediacion, el
arbitraje o la negociacion segun el siguiente protocolo:
Del Mediador o Mediadora: La Mediacidon Escolar, podra ser realizada por un profesional
vinculado al quehacer educativo (Docente, Orientador, Psicdlogo etc. por encargo de la
directora).
De las funciones de él o la Mediadora:
eConvocar a Mediacidn Escolar a Estudiantes, Docentes y Padres o Apoderados
miembros de la comunidad escolar, con ocasion de la necesidad de resolver conflictos
de convivencia educativa.
eMediar en la resolucion de conflictos en los que sean partes estudiantes, Docentes,
Padres y Apoderados.
e Asegurar que las partes se encuentren en igualdad de condiciones animicas para ser
parte de la mediacidn.
eMantener reserva de los acuerdos realizados por las partes. Los acuerdos tomados
podran ser informados a los padres y apoderados de los estudiantes, docente que tenga
interés directo y equipo directivo.
eElaborar y hacer entrega de informes al Equipo Directivo e Instituciones del Estado que,
en uso de sus facultades legales, pudieran solicitar.
eRedactar actas acuerdos que sean letra fiel de las intenciones y dichos de las partes en
mediacion.
eDesarrollar funciones como ministro de fe en las “Actas acuerdos” firmadas por las
partes, representando los intereses de todas ellas.
eRealizar inducciones, charlas, capacitaciones y/o formacidn en Mediacion Escolar a
Docentes, estudiantes y/o apoderados del establecimiento.
e Asegurar en todo momento la objetividad, atencidn, dedicacidn e imparcialidad ante
los sujetos de la Mediacion Escolar.
De las etapas:
Presentacion del conflicto - Presentacion de elementos de Prueba - Conclusiones y
Acuerdos - Firma de Acta

ARTICULO N° 89

Acerca de atenuantes y agravantes
Las atenuantes y agravantes son elementos que modifican la responsabilidad de una persona
frente a la comision de una falta. Dicha modificacion, en el contexto escolar, se da en atencién
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a la variacion que va a tener la graduacion de la falta segun la existencia de agravantes y
atenuantes.
Las conductas atenuantes pueden ser:
a) reconocimiento espontaneo de la conducta incorrecta.
b) la falta de intencionalidad en el hecho.
c) de haber precedido de parte del ofendido provocacion o amenaza proporcional
a la conducta indebida.
d) Si ha procurado con esmero reparar el mal causado o impedir sus posteriores
consecuencias.
e) Sihay irreprochable conducta anterior.
Por otra parte, las conductas agravantes son:
a) la premeditacion del hecho.
b) abusar de la relacidon de poder asociada a distintas circunstancias como el
género o las fuerzas.
c) la reiteracidn del mismo hecho.
d) la reiteracidn de una falta.
Respecto a la aplicacion de las medidas sancionatorias se debe aplicar el principio de
proporcionalidad, que es la consideracion de las caracteristicas particulares del caso
especifico entendiendo las probables razones que han causado determinada accion.

Capitulo X. Regulaciones sobre la Convivencia Educativa

ARTICULO N° 90

Composicion y funcionamiento del consejo escolar
En el Colegio Hispano Americano Rio Viejo se constituye el Consejo Escolar con el propdsito
de realizar un trabajo conjunto con los distintos actores de la comunidad educativa.
El Consejo Escolar sesionara a lo menos cuatro veces en el afo en meses distintos y estara
integrado por los siguientes cargos
o Director (a) del establecimiento
Sostenedor o un representante designado por la fundacion
Docente elegido por los profesores del establecimiento.
Representante de los asistentes de la Educacion elegido por sus pares.
Presidente y/o representante del centro de padres y apoderados
Presidente y/o representante del Centro de Estudiantes
o Otro (a), que la Direccidn estime conveniente invitar.
Tanto el representante de los profesores como el del personal asistente sera escogido cada
afno en el primer consejo general del mes de marzo, donde docentes y asistentes

o O O O
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presentes propondran nombres y realizaran votaciones a mano alzada, quedando
consignada en el acta quien los representara en los consejos escolares durante el ano
escolar.
El Consejo escolar es de caracter consultivo y sera informado, a lo menos, de las siguientes
materias, que a continuacidn se sefialan como establece el Decreto N°24/2005 sobre
Consejos Escolares.

o Los logros de aprendizaje de los estudiantes.

o Los informes de las visitas de fiscalizacion del Ministerio de Educacion.

o Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados. Esta

informacion la entregara el sostenedor.

Es responsabilidad del Sostenedor velar que el director envie una circular a toda la comunidad
escolar que contenga la fecha y lugar de la convocatoria de la sesidn constitutiva.
En cuanto a los medios de difusion para la convocatoria, esta se realizara por medios digitales
para toda la Comunidad Educativa a través de una circular y dos carteles que indiquen la
realizacion de esta, ademas se enviara un oficio via correo electronico dias antes a todos los
representantes de los estamentos de la comunidad educativa, indicando fecha, lugar y puntos
a tratar.
Cabe senalar que la primera sesidon de constitucion debe ser realizada dentro de los tres
primeros meses desde el inicio del ano escolar y se debe considerar el levantamiento de
un Acta de Constitucion, informando quien cumplira el rol de Encargado(a) de Convivencia
Educativa, durante el afo, ademas debe considerar los temas tratados y acuerdos
establecidos. En las sesiones futuras también es necesario considerar la firma de la asistencia
y el levantamiento de acta por una secretaria elegida en el consejo.
El Consejo sera consultado, a lo menos, en los siguientes aspectos:
Proyecto Educativo Institucional;
Programacion anual y actividades extracurriculares;
Las metas del establecimiento y los proyectos de mejoramiento propuestos
El informe escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza la
directora anualmente, antes de ser presentado a la comunidad educativa
o La elaboracion y las modificaciones al reglamento de convivencia educativa del

establecimiento, sin perjuicio de la aprobacién del mismo, si se le hubiese

o O O O

otorgado esa atribucion.
El Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros érganos del
establecimiento educacional.

ARTICULO N° 91

Acerca del encargado de convivencia educativa
Existira un(a) coordinador(a) de convivencia educativa, quien debera ejecutar de manera
permanente los acuerdos, decisiones y plan respecto de la convivencia educativa, investigar
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en los casos correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a la convivencia
segun se sefiala entre sus funciones y lo que dispone este reglamento.
La encargada de convivencia tendra 44 horas cronoldgicas para su gestion. Y liderara el
equipo de Convivencia Educativa compuesto por:
- Encargada de Convivencia Educativa
- Inspectora General e inspectores de nivel
- Coordinadoras de Ciclo (E. Parvularia, Primer ciclo, Segundo ciclo y Ensefnanza media)
- Equipo Psicosocial ( Psicdlogos 'y Trabajador Social)
- Apoyo de Departamento Desarrollo de Espiritual
Entre sus tareas destacadas se encuentran:
® Disenar, elaborar e implementar el Plan de Convivencia Educativa, conforme a las
medidas que determine el Consejo Escolar.
@ Disenar junto con la Direccidn del Colegio, la conformacion de equipos de trabajo (por
niveles) y la estrategia de implementacién del Plan de Convivencia.
® Elaborar junto al Equipo Técnico una estrategia de seguimiento y monitoreo del Plan
de Gestion.
® |Informar al Equipo Directivo y al Consejo Escolar de los avances o dificultades de la
implementacion del Plan de Convivencia.

ARTICULO N° 92

Regulaciones sobre existencia y funcionamiento de instancias de participacion del centro
de estudiantes
El Centro de Estudiantes es una entidad garantizada por el derecho a la asociacion y
participacion de los integrantes de una comunidad educativa conformando agrupaciones de
acuerdo con sus intereses.
Se estructurara a lo menos, con los siguientes organismos:

- La Asamblea General (estudiantes de 2° ciclo de Ed. Basica y todos los de Ed.

Media).

- La Directiva.

- El Consejo de Delegados de Curso.

- El Consejo de Curso.
Sera elegida anualmente en votacidn universal, unipersonal, secreta e informada, dentro de
los primeros 45 dias de iniciado el ano escolar, como lo establece el reglamento interno del
Centro de estudiantes.
El Centro de Estudiantes tendra un asesor perteneciente al cuerpo docente del
establecimiento para orientar el desarrollo de sus actividades.
Sus funciones, cronograma de actividades y otras definiciones de su gestidon quedan
establecidas en el reglamento del C.C.A.A.
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ARTICULO N° 93

Regulaciones sobre existencia y funcionamiento de instancias de participacion del centro
de padres y apoderados

Bajo el mismo principio de asociacidn y participacion, todos los padres, madres y apoderados
de un establecimiento pueden ser miembros de este tipo de asociacion. No se privara el
derecho a pertenecer al Centro de Padres o a participar en sus reuniones a ningun apoderado.
Respecto de su gestion cabe senalar que, los Centros de Padres y Apoderados de
establecimientos que reciben aporte del Estado y que estén constituidos reglamentariamente,
podran cobrar anualmente por apoderado, media Unidad Tributaria Mensual (UTM) para los
efectos que determinen en relacidn a la comunidad escolar. Este aporte es voluntario y podra
ser cancelado hasta en 10 cuotas iguales o sucesivas. No se negard la matricula a ningin
estudiante, ni excluira de la asistencia a clases, como tampoco privara a ningun padre, madre
o apoderado de pertenecer al centro o de participar en las reuniones por concepto de no pago.
Los Centros de Padres y Apoderados son organismos que comparten y colaboran en los
propdsitos educativos y sociales de los establecimientos educacionales de que forma parte.
Por tanto, se espera que orienten sus acciones con plena observancia de las atribuciones
técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promuevan la
solidaridad, la cohesidn grupal entre sus miembros, apoyen organizadamente las labores
educativas del establecimiento y, estimulen el desarrollo y progreso del conjunto de la
comunidad escolar.

Entre sus funciones estan:

a) Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacién y desarrollo personal de sus
hijos y pupilos y, en consonancia con ello, promover las acciones de estudio y capacitacion
que sean convenientes para el mejor cometido de las responsabilidades educativas de la
familia.

b) Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e
ideales educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes, intereses y capacidades
personales de cada uno.

c) Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la
comprension y el apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que
corresponde desempenar a los padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos,
ideales, valores y actitudes que la educacion fomenta en los estudiantes.

d) Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para
favorecer el desarrollo integral del estudiante.

e) Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propdsitos e ideales del
Centro de Padres; promover la cooperacion de las instituciones y agentes comunitarios en las
labores del establecimiento y, cuando corresponda, participar en todos aquellos programas
de progreso social que obren en beneficio de la educacidn, proteccidn y desarrollo de la ninez
y juventud.
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f) Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad, iniciativas
que favorezcan la formacidon de los estudiantes conforme al P.E.l, en especial aquellas
relacionadas con el mejoramiento de las condiciones econdmicas, culturales, sociales y de
salud que puedan afectar las oportunidades y el normal desarrollo de los estudiantes.

g) Mantener comunicacion permanente con los niveles directivos del establecimiento tanto
para obtener y difundir entre sus miembros la informacion relativa a las politicas, programas
y proyectos educativos del establecimiento como para plantear, cuando corresponda, las
inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres relativas al proceso educativo y vida
escolar.

Su funcionamiento, sistema de eleccion y programacion se detalla en el Reglamento de C.G.
y P.A que se encuentra anexo en este documento.

ARTICULO N° 94

Regulaciones sobre existencia y funcionamiento de instancias de participacion de los
docentes en la coordinacidn de actividades pedagdgicas
Las actividades pedagdgicas se coordinaran a través de los siguientes consejos técnicos, los
cuales seran de manera presencial o virtual segun sea la situacion sanitaria ordenada por la
autoridad correspondiente:

a) Consejo directivo /Equipo de gestion.

b) Consejo de Profesores
Los Consejos funcionaran de acuerdo con la siguiente normativa general:

a) Cada consejo tendra un secretario nombrado por la directora o elegido por los
miembros del consejo, quien llevara el libro de actas correspondiente y un archivo con
los documentos o material que se presente o produzca en la reunion.

b) Habra consejos ordinarios y extraordinarios. Los ordinarios se realizaran
periddicamente y en las fechas que se establezcan en el calendario interno del
Establecimiento. Los extraordinarios se realizan por determinacion de la directora
cuando surjan problemas urgentes de tratar.

c) Los Consejos se realizan dentro de las normativas establecidas por el Ministerio de
Educacidon, asistiendo y participando en ellos todos los funcionarios que les
corresponda de acuerdo con su funcidn. Su programacién se hara en el horario normal
de funcionamiento del colegio..

d) La asistencia de los profesores a los Consejos es obligatoria.

e) Los miembros de los diferentes consejos deberan mantener la debida reserva respecto
a las materias tratadas, atendiendo a su importancia y gravedad

f) Todos los Consejos seran presididos por la directora quien podra delegar su funcién
cuando lo estime o las circunstancias lo ameriten.
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ARTICULO N° 95

Sobre el funcionamiento del consejo directivo o equipo de gestién

Es un organismo de caracter consultivo que asesora en materias educacionales (pedagdgicas
y administrativas) a la directora del establecimiento, quien lo preside y dirige. Esta integrado
por la Directora, e Inspectora General, Jefe de UTP, Encargada de Convivencia, el
Administrador del colegio y el Representante legal. La Directora podra incorporar a este
consejo a otros trabajadores del establecimiento, en forma permanente u ocasional.
Sus funciones son:
a) Asesorar a la directora en la organizacion y programacion de las actividades del
Establecimiento, velando porque se ajusten al proyecto educativo.
b) Estudiar las disposiciones ministeriales, proponiendo medidas para su adecuado
cumplimiento.
c) Analizar los proyectos e iniciativas de diversos organismos del establecimiento para
apoyar su puesta en ejecucion.
d) Evaluar el desarrollo de las actividades programadas y proponer los cambios
necesarios para su mejor implementacion.
e) Proponer ideas y soluciones para enfrentar las situaciones conflictivas que se
presentan en la vida escolar.

ARTICULO N° 96

Funcionamiento de los consejos de profesores:

Los Consejos de profesores son organismos asesores de la Direccion del Establecimiento.
Estaran presididos por la directora y/o el Inspector General, quienes podran delegar esta
funcion en los casos y formas que sefala el presente Reglamento. Cada Consejo tendra un
secretario designado por la Directora y/o Inspectora General, quien llevara el libro de actas
correspondiente y formara un archivo con el material que interese al Consejo o se produzca
en él.

Funcionaran los siguientes tipos de Consejos:
® Consejo de Coordinacion General de profesores
® Consejo de Ciclo y/o Paralelo

Corresponde a los Consejos de profesores en términos generales:
® Cooperar con la Direccidon en el desarrollo de las actividades educativas.
® Promover el perfeccionamiento profesional de sus integrantes.
® Analizar el rendimiento de los estudiantes y recomendar procedimientos o estrategias
para contribuir al mejor desarrollo educativo.
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El funcionamiento de los consejos de profesores se regira por las siguientes disposiciones
generales:
® Habra Consejos ordinarios y extraordinarios. Los ordinarios se realizan de forma
periddica en las ocasiones que se programen anualmente. Los extraordinarios se
realizaran por la determinacidn de la directora y/o Inspectora General.
® |Los Consejos extraordinarios seran convocados previamente por escrito y en forma
oportuna, salvo fuerza mayor.
® La asistencia a los consejos es obligatoria para todo el plantel docente que tenga horas
asignadas
® Asistiran a los Consejos, ademas del personal que corresponda, otros funcionarios del
establecimiento, siempre que su presencia sea requerida por la Directora y/o Inspectora
General.
® | os miembros del Consejo, mantendran reserva respecto de las materias que en ellos
se trate, segun lo amerite.
® |as disposiciones emanadas del Consejo seran cumplidas por todo el plantel educativo
del establecimiento.

ARTICULO N°97

Del funcionamiento del Consejo General de Profesores:

El Consejo General de Profesores es el organismo asesor de la Direccion del establecimiento,
integrado por los docentes directivos y todos los docentes de aula del plantel y PIE.

El Consejo General de Profesores se reunira presidido por la directora en forma ordinaria, a lo
menos, tres veces en el ano lectivo, en las siguientes sesiones:

1. De organizacién y programacion general, al iniciarse el afio escolar.

2. De programacion y estudio, al iniciarse el segundo semestre.

3. De evaluacidn final, al término del afo.

La Directora y/o Inspectora General del establecimiento educacional, cuando estime que las
circunstancias lo requieran, podra citar a Consejo General de Profesores a otros miembros de
la comunidad educativa.

Corresponde al Consejo General de Profesores:

e Tomar conocimiento de las planificaciones que presenten a la Directora y/o Inspectora
General en relacién con:
Contribuir al Plan Anual del Establecimiento y al Proyecto Educativo Institucional.
Recopilacidn de los planes y programas de estudio, que proponga la Jefa de UTP
Promover el mejoramiento del proceso ensefanza-aprendizaje, el perfeccionamiento
de los docentes y el bienestar del alumnado y personal de la Escuela a través de los
correspondientes organismos.
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e Estudiar problemas especiales de desadaptacidon al medio escolar de algun estudiante
que produzca o pueda producir efecto general, y proponer las soluciones pertinentes y
relevantes para darle solucién adecuada.

e Informarse y dar cumplimiento a normas técnicas y disposiciones legales que afecten
al Establecimiento.

ARTICULO N°98

Del funcionamiento del Consejo de Ciclo y/o Paralelos:

El Consejo de Ciclo y/o Paralelo es el organismo asesor de la Direccidn, integrado por todo el
equipo docente del establecimiento, divididos por ciclo y otros profesionales que determine
el Director segun corresponda.

El Consejo de Ciclo y/o Paralelo estara dirigido por la Coordinadora General o de Ciclo, en
forma ordinaria a lo menos una vez al mes.

En estas instancias cada coordinador de ciclo se redne una o dos veces al mes con todos los
docentes que trabajan en los cursos que fueron asignados por Direccidn y tiene como finalidad
resolver situaciones pedagdgicas, comentar informes criticos, metodologias implementadas,
dar asesoria técnica general a sus docentes y acordar lineamientos generales, ademas de
recoger las inquietudes para ser resueltas en el consejo general.

Corresponde al Consejo de Ciclo y/o Paralelo:

® Proponer e impulsar acciones tendientes a mejorar el proceso educativo,
enfatizando la formacion de valores, segun lo promueve el Proyecto Educativo.

® Analizar los resultados del proceso educativo en los distintos tipos de evaluacion
interna y externa, y sugerir acciones pedagdgicas preventivas, correctivas o de refuerzo
tendientes al mejoramiento de los logros alcanzados.

® Proponer acciones que contribuyan a la coordinacion, correlacion e integracion de los
contenidos de las diferentes asignaturas del plan de estudio del respectivo nivel.

® Establecer unidades de criterio en la aplicacidn de experiencias curriculares o
metodoldgicas que favorezcan el desarrollo del proceso educativo.

® Programar y realizar sus actividades de acuerdo con los fines y normas generales de la
educacidn, en concordancia con las caracteristicas del Establecimiento y con los Planes
y Programas de Estudio establecidos por el Ministerio de Educacion.
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Capitulo XI. Otras regulaciones técnico-pedagadgicas

Aspectos relevantes de las salidas pedagdgicas dentro y fuera de la comuna

1. Los Profesores y/o Profesionales de la educacion que programen una salida
pedagdgica o actividades fuera del colegio deberan hacer entrega a los estudiantes de
una Autorizacion de Salida, con la anticipacion que corresponda segun sea la salida,
fuera de la comuna (20 dias de anticipacion) o dentro de la comuna.

2. En dicha autorizacion de salida debe estar claramente establecida la voluntad del
apoderado para permitir la salida del estudiante desde las dependencias del
establecimiento. Junto con la identificacion de funcionarios que acompanan en la salida.

3. Estaautorizacion debera constar con el nimero de R.U.T, el nombre completo y la firma
del apoderado titular del estudiante.

4. Inspectoria dara la salida de los estudiantes del colegio que van a participar de las
actividades fuera del establecimiento. Solo los estudiantes que porten la autorizacidon
podran dejar el colegio.

5. Al momento de salir los estudiantes recibiran una credencial con todos sus datos, la
cual deberan portar mientras dure la salida.

6. Las autorizaciones permaneceran en la Inspectoria, las cuales seran registradas en el
libro de salida.

7. Alregreso al establecimiento los estudiantes seran contados para constatar el regreso
de todos al colegio.

El protocolo para este tipo de actividades se detalla a continuacion.

ARTICULO N° 99

Protocolo de salida pedagdgica en representaciones del establecimiento para
competencias o actividades extraprogramaticas:

Sujeto a regulaciones sanitarias estipuladas por los organismos competentes:

PASO 1. Docente encargado pedira autorizacion mediante entrevista personal minimo con
cinco (5) dias habiles de anticipacidon a la Direccidn del establecimiento para llevar a cabo
cualquier salida fuera del colegio.

PASO 2. Se gestionara desde la Administracion el traslado de los estudiantes y /o
alimentacion, si ésta fuese necesaria.

PASO 3. El profesor pedira autorizacidn con anterioridad (3 dias habiles a lo menos) al
apoderado, y por escrito, de la salida pedagdgica, indicando dia, hora, costo y lugar de ésta.
Ademas de la vestimenta a utilizar.

PASO 4. Se recogera la autorizacion de salida firmada por el apoderado por parte del docente
a cargo de la salida pedagdgica y se dejaran en Inspectoria el dia de la salida.
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PASO 5. Si la salida es financiada de alguna medida con recursos SEP, se debe completar por
escrito la solicitud de recursos segun formato establecido, adjuntando la ndmina de quiénes
asistiran.

PASO 6. Se recomienda que por mas de 20 estudiantes vayan dos adultos responsables.

ARTICULO N°100

Protocolo de salidas pedagdgicas dentro de la jornada escolar (dentro de la comuna)
Sujeto a regulaciones sanitarias estipuladas por los organismos competentes:

Considerando que el apoderado, al matricular a su pupilo en el colegio, reconoce que las
salidas pedagdgicas forman parte del proceso formativo y evaluativo del estudiante, que son
obligatorias y que se requiere de su autorizacidon expresa, es que se realizara el siguiente
procedimiento:

PASO 1. El docente encargado pedira autorizacion mediante entrevista personal minimo con
cinco (5) dias habiles de anticipacion a la Direccion del establecimiento para llevar a cabo
cualquier salida fuera del colegio.

PASO 2. Se hara entrega del proyecto el cual debe consignar nédmina de estudiantes, fecha,
lugar, objetivos de cada asignatura, guia de trabajo y evaluacidn de la salida de manera escrita
a la Coordinacion de Ciclo.

PASO 3. El profesor pedirda autorizacion con anterioridad (3 dias habiles minimos) al
apoderado, y por escrito, de la salida pedagdgica, indicando dia, hora, costo y lugar de ésta.
Ademas de la vestimenta a utilizar.

PASO 4. Se recogera la autorizacion de salida firmada por el apoderado por parte del docente
a cargo de la salida pedagdgica y se dejaran en Inspectoria.

PASO 5. Si la salida es financiada de alguna manera con recursos SEP, se debe completar
por escrito la solicitud de recursos segun formato establecido, adjuntando la ndmina de
quiénes asistiran.

Paso 6. Todas las salidas pedagdgicas se deben llevar a cabo a mas tardar el dia 20 de
noviembre.

ARTICULO N°101

Protocolo de viajes de finalizacion de afio escolar, giras de estudio y salidas pedagdgicas
fuera de la comuna:

Sujeto a regulaciones sanitarias estipuladas por los organismos competentes:

Con el objetivo de cautelar los procedimientos y requerimientos los establecimientos deberan
presentar al Departamento Provincial de Educacién de Nuble lo siguiente:

PASO 1. Nomina de personas que participaran en el viaje o gira de estudios que incluya Rut
y teléfono de contacto:

PASO 2. Antecedentes sobre la movilizacidon que se utilizara, copia de Revision Técnica del
vehiculo, permiso de circulacidon, emisidn de gases contaminantes, seguro obligatorio y
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seguros especiales comprometidos por la empresa que brinda el servicio, cédula de identidad
del conductor, licencia de conductor. Todo esto al dia. Se debera revisar con especial cuidado
cada documento.

PASO 3. Fotocopia de las autorizaciones escritas de los padres.

PASO 4. Programa de actividades relacionadas con los contenidos y asignaturas que trataran
en la gira de estudio.

- Fecha vy lugares que se visitaran.

- Profesor(es) responsable de la gira. Fotocopia de cédula de identidad.

PASO 5. Si la salida es financiada de alguna manera con recursos SEP, se debe completar
por escrito la solicitud de recursos segun formato establecido, adjuntando la ndmina de
quienes asistiran.

Recomendaciones:

1. Serecomienda que por mas de 20 estudiantes vayan dos adultos responsables.

2. Se debe remitir toda la informacion a lo menos con 20 dias habiles de anticipacion,
entregar antecedentes a la secretaria para enviar ordinario respectivo a la Direccidon
Provincial.

3. El profesor a cargo debe dejar copia del proyecto en Unidad Técnica Pedagdgica para
archivar en caso de supervision.

CONSIDERACIONES GENERALES:
® Todas las salidas pedagdgicas se deben llevar a cabo a mas tardar el dia 20 de
noviembre. No existe autorizacion para paseos de curso dentro de la jornada escolar.
® El equipo directivo podra no autorizar la salida o viaje cultural de un curso o estudiantes
si existen antecedentes presentados por inspectoria o el equipo de convivencia educativa
gue no lo recomiendan (Art. 81)

ARTICULO N° 102

Sobre la contencidon emocional y situaciones de crisis:

El siguiente protocolo es una guia para generar medidas de contencién en momentos donde
los estudiantes se desregularizan emocionalmente, cada caso es unico y debe ser abordado
desde su particularidad. Es de suma importancia sehalar que nuestra comunidad educativa,
considerara y abordara todos los desencadenamientos generados por una desregularizacion
emocional, los cuales seran descritos a continuacion. Sin embargo, es imperioso senalar que
los primeros responsables de regularizar tales conductas son los padres y las familias
respectivas desde el hogar.

Entendemos la regulacion emocional como el proceso que permite modular, controlar o
disminuir una emociéon para alcanzar un objetivo o responder en forma adaptativa a las
exigencias del ambiente. Cuando un nifo (a) no logra regular sus emociones en forma
asertiva, las emociones interfieren en el logro de metas, en las relaciones con sus pares y en
su adaptacidn al contexto.
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La desregularizacion emocional, puede generarse dentro de un amplio espectro de conductas,
dependiendo de la etapa del ciclo vital que estaria atravesando el nifio (a), que pueden variar
desde un llanto intenso dificil de contener, hasta conductas de agresidn hacia si mismo y/u
otros.

Dentro de estos desencadenamientos, pueden encontrarse conductas como:

Conductas agresivas fisicas hacia si mismo u otros.
Salir de la sala sin autorizacidn

Gritos sin estimulo provocador aparente

Aislarse de los otros

Incontinencia emocional (llanto inconsolable)

Crisis de panico
Todo integrante de la comunidad educativa debera estar atento a situaciones de crisis, como
la desregulacion emocional en nuestros estudiantes, los cuales se podran encontrar al interior
del establecimiento como de igual forma en actividades extraprogramaticas (salidas a terreno,
retiros, talleres, entre otros).

ARTICULO N° 103

Protocolo en el caso de una primera situacién de incontinencia emocional, sin
antecedentes:

PASO 1. El funcionario del establecimiento debe acercarse al estudiante y buscar apoyo
pertinente. Al mismo tiempo, debe asegurarse que los demas estudiantes que lo acompanen
o estén cercanas a él/ ella, se encuentren resguardados.

PASO 2. Durante el tiempo que el adulto contiene al estudiante, contencidn que puede ser:
Verbal o fisica, si no se logra regularizar tal emocidn, se pide ayuda al inspector (a) de ciclo
correspondiente para que aborde la situacion. En ultima instancia, al no poder modular o
controlar el suceso, se requerira la intervencidn de la psicéloga del establecimiento.

PASO 3. En el caso de que el estudiante se logre regular, se reincorpora a la sala o actividad
a la que corresponda. Se informara al apoderado via telefénica y se dejara constancia en el
libro correspondiente.

PASO 4. De lo contrario, se quedara en oficina o donde esté en compania de un adulto, donde
se encuentre supervisado y seguro. Se informara a los padres de la situacidon, y ya que no ha
logrado integrarse a la actividad normal, se solicitara la presencia del apoderado en el colegio.
PASO 5. Se debe dejar registro de lo sucedido en forma escrita, dependiendo de la situacion
experimentada, puede ser una descripcion del suceso o el relato del estudiante.

PASO 6. Se hara seguimiento de la evolucion de la situacidn, por medio del profesor jefe con
el equipo de ciclo, y en las condiciones en las que haga reingreso al establecimiento.
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ARTICULO N° 104

Protocolo en el caso de una reiteracion de la desregulacién emocional, sin tratamiento ni
diagndstico asociado:

PASO 1. Se entendera como reiteracién de una desregulacion emocional a una situacion que
se repite, ya sea durante el dia, o durante un periodo a corto plazo. Se realiza el mismo
procedimiento descrito anteriormente, no obstante, en esta ocasion el profesor jefe citara al
apoderado a entrevista, y en conjunto con la familia, se evaluaran posibles causas de lo
ocurrido.

PASO 2. El profesor jefe, en conjunto con especialistas del colegio, disefara un plan de apoyo
para el o la estudiante.

PASO 3. El profesor jefe, junto a la especialista, citan nuevamente al apoderado para
presentar el plan de apoyo.

PASO 4. De igual forma, se continuara en el colegio con acompanamiento desde el ambito
de orientacidn, psicdloga y apoyo espiritual segun corresponda el caso, asi brindar un soporte
integral al estudiante.

PASO 5. Una vez implementado el plan de apoyo se evaluarad por parte del colegio, la
derivacion a especialista externo, seguin corresponda.

Paso 6. Se solicitara a especialista externo informe o sugerencias para el apoyo posterior del
estudiante.

ARTICULO N° 105

Protocolo de actuacion en caso de un(a) estudiante con desregulacidn, que esté con
tratamiento con especialista externo:

En el caso de que un(a) estudiante ya se encuentre con tratamiento y apoyo de un especialista
externo, presentando una desregulacion emocional, se deben seguir los pasos descritos
anteriormente, ajustando el procedimiento a las indicaciones del especialista correspondiente.
Si se desencadenan nuevos episodios aun con atencidon secundaria se realizara lo siguiente:
a) Si la atencidon con especialista fue realizada de forma particular, el apoderado debe
comunicarse con los especialistas para coordinar nuevas acciones de ser necesario. Las cuales
deben ser informadas, de manera oportuna, por parte del apoderado al colegio.

b) Si la atencion con médico especialista fue gestionada por el establecimiento, con
autorizacidon de los padres, se solicitara de igual forma nuevas acciones de ser necesario.

Se procedera a dar una atencidn centrada en las medidas sugeridas por los profesionales que
quedaran consignadas en la Carpeta de Antecedentes del o la estudiante.

Es importante mencionar, que el establecimiento no podra hacerse cargo de aquellos casos
en los cuales los padres no asuman o abandonen los tratamientos necesarios, dificultando el
proceso de adaptacion del estudiante al tratamiento correspondiente y en su defecto
pudiendo generar efectos adversos en cuanto a los potenciales avances que alcanzara a
desplegar el o la estudiante.
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ARTICULO N° 106

Procedimiento de tiempo fuera por disrupcion reiterada en el aula:

En el CHA Rio Viejo una estrategia para mantener la sana convivencia al interior de la sala,
un entorno de respeto, un buen trato y un ambiente adecuado para el aprendizaje es recurrir
a un tiempo fuera con el estudiante que ha provocado disrupciones reiteradas durante la
clase. Esta medida da la posibilidad de dar un espacio para lograr resolver conflictos,
entregando al estudiante un momento de reflexidon personal y aprendizaje en convivencia.
El procedimiento para esta estrategia debe seguir los siguientes pasos, asi asegurar el debido
proceso para los estudiantes:

1° El Profesor a cargo debe considerar las siguientes acciones antes de proceder a la
estrategia:

a. Advertencias previas frente al no cumplimiento de las normas establecidas en el
reglamento de convivencia y aquellas acordadas para las clases, al menos 2 veces, dando
oportunidad de cambiar de actitud entre una y otra.
b. Registro de la falta en la hoja de vida del estudiante.
c. Proceder al tiempo fuera de la sala del estudiante con reiteradas disrupciones en el aula.En
caso de mayor complejidad se puede utilizar el “botdn de emergencia”, o se solicitara al grupo
curso que tenga tiempo fuera, mientras se atiende al estudiante con actitud disruptiva. En
estos casos se solicita presencia de profesional idoneo para llegar a la reflexion con el
estudiante.
d. Si el estudiante se niega a salir de la sala se recomienda lo siguiente:
_ Pedir a presidente de curso u otro dispuesto a salir a buscar ayuda (inspector,
integrante equipo de convivencia o directivo.)
_ Mientras se espera la llegada del otro funcionario, el docente debe seguir a cargo
manteniendo la calma, con presencia en la sala y evitando hacer algun tipo de
comentario.
_ Cuando llega el funcionario solicitado no explica el motivo del tiempo fuera, sino
ratificar la estrategia, para movilizar al estudiante a salir y explicar lo ocurrido y asi
promover la reflexion.

2° Esta estrategia de tiempo fuera sera aplicada en faltas graves de respeto a profesor,
companero u otra accidon que ponga en peligro la integridad de los demas.

3° Una vez que el estudiante esté fuera de la sala, se procedera a:
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e Llevar a la reflexion por funcionario adecuado, segun la situacion en la que se
encuentre el estudiante, a un lugar que permita la conversacion y reflexidn.

e Informar la situacion al apoderado via telefénica en primera instancia. Si la situacién lo
amerita, se solicitara la presencia del apoderado en el colegio para evaluar la situacion
y tomar acuerdos. Si la situacion logra revertirse de manera efectiva con el estudiante,
debe ser ingresado a sala de clases; igual se programara entrevista con apoderado por
el docente que presencié la disrupcion.

e El profesor jefe del estudiante disruptivo debe tomar nota de los episodios ocurridos y
gestionar las entrevistas con el apoderado, indagar sobre posibles causas de tal
situacion, coordinar estrategias de trabajo con equipo de aula vy si la situacion lo amerita
hacer el reporte de situaciones especiales para evaluar futuros apoyos y/o derivaciones
a organismo/profesional especializado.

ARTICULO N° 107

Protocolo de accidn frente a desregulacion emocional y conductual (DEC) a estudiantes
con necesidad educativa especial u otra dentro del contexto escolar:

OBIJETIVO: Proporcionar directrices en caso de que un/a estudiante con NEE de tipo
transitorio o permanente, presente una descompensacién dentro de su jornada escolar,
proponiendo acciones a seguir para entregar la contencion y apoyo necesario.
DESTINATARIOS: Estudiantes que pertenezcan al programa de integracion con alguna NEE
de caracter transitorio y/o permanente, y los docentes y/o funcionarios que prestaran apoyos
en caso de presentarse una desregulacién emocional.

RESPONSABLES: Los responsables del cumplimiento de las acciones senaladas
principalmente seran la Coordinadora del Programa de Integracion Escolar, del Aula de
Recursos Integral y subyacente en las salas de clases, se encontraran a cargo los
profesionales respectivos ya sea educadora diferencial o docente de asignatura.

DURACION DEL DOCUMENTO: Este documento se encuentra establecido para aplicarse
durante el afio escolar, en el contexto fisico del establecimiento educativo y aula de recursos
integral (ARI).

DESCRIPCION DE UNA DESCOMPENSACION O DESREGULACION EMOCIONAL

En el marco de las Orientaciones de Protocolo de respuesta a situaciones de desregulacion
emocional y conductual de estudiantes en establecimientos educaciones publicado por el
MINEDUC (agosto de 2022), se entendera por Desregulacién Emocional y conductual (DEC),
lo siguiente:

La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el nino, nina, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende
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su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera
adaptativa, presentando dificultades mas allé de lo esperado para su edad o etapa de
desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no
desaparecen después de uno o mas intentos de intervencion docente, utilizados con éxito en
otros casos, percibiendo externamente por mas de un observador como una situacion de
“descontrol”.
(Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo
2019).
¢Como identificar una posible desregulacion emocional?

La regulacidon emocional es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio
estado emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacidn entre emocion,
cognicidon y comportamiento; tener buenas estrategias de afrontamiento; capacidad para
autogenerar emociones positivas, entre otros (Bisquerra, 2003)2. Es decir, implica entender
cémo nos sentimos, entender por qué nos sentimos asf, poner en marcha herramientas que
nos permitan expresar y gestionar lo que sentimos de forma adaptativa y orientada a
nuestros objetivos personales (Gross, J. J., & Thompson, R. A., 2007)3.

La desregulacion emocional puede aparecer en distintos grados y no se considera un
diagndstico en si, sino una caracteristica que puede subyacer a distintas condiciones en la
persona. En la literatura cientifica, se relaciona principalmente con comportamiento de tipo
disruptivo y de menor control de los impulsos (Cole et al., 1994; Eisenberg et al., 1996;
Shields & Cicchetti, 2001).

Puede generarse dentro de un amplio espectro de conductas, dependiendo de la etapa del
ciclo vital que estaria atravesando el nifo(a), que pueden variar desde un llanto intenso dificil
de contener, hasta conductas de agresion hacia si mismo y/u otros.

Grado 1: En esta etapa, el estudiante puede presentar cierto grado de rigidez cognitiva o
fisica (aumento de tono muscular), aumenta su nivel de ansiedad frente a una situacion
especifica mostrandose poco flexible, ansioso u oposicionista. El estudiante reconoce su
estado emocional, comprende instrucciones para cambiar el foco de la situacidn que ha
gatillado laincomodidad, sigue orientaciones para autorregularse y/o salir del aula de manera
colaborativa y previamente acordada, y acepta soluciones frente al problema.

Grado 2: En esta etapa el estudiante ya no responde a comunicacion verbal ni a la mirada o
a intervenciones de terceros, puede aumentar su agitacion motora sin lograr conectar con su
entorno de manera adecuada. Es sugerible acompanar sin interferir de manera invasiva, es
decir, con acciones como ofrecer soluciones o pidiendo realizar ejercicios de calma, dado que
durante esta etapa de desregulacion el estudiante no esta logrando conectar con su entorno
de manera esperable.
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Grado 3: Dentro de estos desencadenamientos, pueden encontrarse ademdas de las
conductas mencionadas en el grado 1y 2, conductas como:
® Conductas agresivas fisicas hacia si mismo, otras personas o inmuebles del contexto
inmediato en el que se encuentra.
Salir molesto de la sala sin autorizacion.
Gritos de enfado sin estimulo provocador aparente.
Aislarse de los otros sin responder a los estimulos del entorno.
Incontinencia emocional (Llanto inconsolable).

Crisis de panico.

Todo integrante que se encuentre entregando apoyos en aula debera estar atento a
situaciones en crisis, como la desregulacion emocional en nuestros estudiantes.

Se pueden senalar tres aspectos que son los que deben orientar la actitud de la persona
encargada de entregar asistencia o apoyo (Slaikeu, 2000):
1. proporcionar ayuda,
2. reducir el riesgo (para la propia persona o para otros),
3. conectar con los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio, 2017)4>. Los cuales
se detallan mas adelante.

Como establecimiento educacional se definen las siguientes acciones preventivas que deben
ser estudiadas e implementadas, ante un cuadro de desregulacion emocional y conductual:

ACCIONES DE PREVENCION

Conocer a los estudiantes: Sera importante conocer caracteristicas relevantes de los
estudiantes que sean propensos a presentar una DEC entregadas por los profesionales que
trabajan con el NNAJ, asi como diagndstico, circunstancias personales y del contexto que
puedan ser causantes estresores para el estudiante, y conocer los antecedentes que ha
entregado la familia. Estos antecedentes estan detallados en el PAIl complementario del
estudiante y Plan de apoyo Emocional y Conductual de ser necesario, el cual se encuentra en
cada carpeta fisica y es conocido por todo el equipo de aula. Y el perfil de necesidades
obtenidos a raiz de evaluaciones en el contexto educativo o externas entregadas por el
apoderado.

Reconocer senales previas y actuar de acuerdo con ellas: Colocar énfasis en la presencia
de “indicadores emocionales”, descritos en su PAI (tensidn, enojo, ansiedad, frustracion,
cambio en su expresidn facial, entre otros).

Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional: La intervencidn preventiva debe apuntar a reducir circunstancias que se
encuentran en el ambito escolar y pueden desencadenar una desregulacion como por
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ejemplo; evitar los cambios repentinos en el entorno escolar o en la rutina, anticipar cambios
y estar atento a conflictos que se puedan dar dentro del aula, y mantener una comunicacion
con la familia para detectarlos, sensibilizar al grupo de pares que se encuentra dentro del
aula, entregar por parte de profesionales estrategias de trabajo grupal.

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion: Cuando se
visualicen algunas caracteristicas del GRADO 1, es importante considerar intereses del
estudiante teniendo actividades a mano en base a éstos u otorgarle responsabilidades dentro
del aula como distribuir el material a sus companeros, organizar la sala, acompanar a dejar
un material, etc.

Facilitarles la comunicacion, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
utilizada durante la desregulacion emocional y conductual, preguntando directamente, por
ejemplo: ;/Hay algo que te esta molestando?; “;Hay algo que quieras hacer ahora?, si me lo
cuentas, en conjunto podemos buscar la manera de que te sientas mejor”. Las preguntasy la
forma de hacerlas deben ser de acuerdo con la edad y condicion del estudiante, sin
presionarlo.

Otorgar a los estudiantes, en los cuales existe una informacion previa de riesgo de
desregulacion emocional, tiempos de descanso si es necesario, Dando la oportunidad
dentro de su rutina de trabajo, de que por ejemplo salga al bano o salir de la sala de clases
por algunos minutos, indicando que luego de un cierto tiempo (establecido por el docente)
deba volver a clases para continuar con su actividad, entregar por un tiempo determinado
elementos de calma para ser usados dentro del aula que estén asociados a los intereses del
estudiante.

Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos
inicialmente establecidos: Para el diseno de este refuerzo positivo se requiere tener en
conocimiento cuales son los intereses del estudiante, como cosas favoritas, hobbies u objetos
de apegos y disponer de ellos en el aula, para lo cual es importante coordinar con la familia.

Ensenar estrategias de autorregulacion: estas pueden ser considerando el area emocional,
cognitiva y/o conductual, con objetivo de ayudarlos a identificar los primeros signos de
ansiedad u otros estados emocionales y cdmo abordarlos mediante objetos o situaciones que
le agraden y relajen, las técnicas mayormente eficaces son: ejercicios de relajacidn, tiempo
fuera, material sensoriomotor, panel conductual, panel de identificacion de emociones. Estas
estrategias deben ser conocidas por todo el equipo de aula.

Disenar con anterioridad reglas de aula: basadas en como actuar en momentos en que un
estudiante sienta incomodidad, frustracion, angustia; adecuando el lenguaje a la edad y
utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes, adaptados a la diversidad del
curso y caracteristicas de los estudiantes, y presentadas previamente a todos los estudiantes.
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INTERVENCION, SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

Para un efectivo disefio y aplicacion de un plan de intervencion, sera necesario definir los
roles de cada adulto presente en el aula o en otro contexto del establecimiento frente a una
desregulacion siguiendo el formato dispuesto en el ANEXO 1, haber aplicado las estrategias
preventivas descritas en el PAl complementario y/o Plan de apoyo emocional y conductual
del estudiante, observar conductas durante la desregulacion emocional y conductual, esto
sera de ayuda para no generalizar las necesidades de los estudiantes de manera anticipada
respecto de las causas y/o factores que desencadenan la DEC

Existen tres etapas de intensidad de una desregulacion emocional y conductual. Para las
etapas 2 vy 3 se definira una “Bitacora de desregulacion emocional y conductual” (ANEXO 2);
dispuestas en el aula y puntos especificos del establecimiento, la cual debera ser completada
por uno de los adultos que estaran definidos para la contencidn, seguin el caso de cada curso
y/o estudiante.

Para efectos de organizacion de apoyo se describen tres etapas:

Etapa uno: Previamente haber intentado la aplicacion de las estrategias preventivas
definidas en el PAlI complementario y manejo general sin resultados positivos y sin que se
visualice riesgo para si mismo/a o hacia terceros

Para esta etapa se sugiere lo siguiente:

® Cambiar la actividad, materiales que posibiliten cumplir con el mismo objetivo de
trabajo propuesto.

® Habilitar dentro de la sala un lugar o rincédn de calma donde el estudiante pueda
permanecer en fase inicial de su desregulacion.

® Hacer uso del conocimiento sobre el estudiante, sus intereses, cosas favoritas, objeto
de apego.

® Sies necesario, permitir salir al estudiante de la sala, como ir al bafo, beber agua, ir a
CRA siempre y cuando este ultimo sea acordado previamente en el perfil del
estudiante.

@ Sjdurante el tiempo establecido en el que el estudiante se mantendra fuera del aula,
requerira de apoyo o compania considerando el curso y edad de este, solicitar apoyo
a inspectoria. De no haber ningun profesional o asistente que pueda realizarlo, se
debe intentar cambiar el foco dentro del aula, dando en primera instancia que el
estudiante relata lo que le pasa en ese momento, o si bien quiere escribirlo o
dibujarlo.

® Aplicar estrategias de respiracion, por ejemplo, motivar a tumbarse en el piso boca
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arriba y respirar profundamente, contar mentalmente descansando y repetir varias
veces. Otra posible estrategia, es motivar al estudiante a que permanezca en un lugar
como su puesto y respirar simulando “oler la flor” y “soplar la vela”, facilitar algun
material que sea de su interés o juguete.

En todos los casos, se debe intentar mas de una alternativa, de modo que el estudiante pueda
elegir el primer paso hacia el autocontrol. Al mismo tiempo el profesional que esté presente
debe investigar o visualizar si dentro del aula, en su casa o traslado hubo un evento
“gatillador”.

Etapa dos: aumento de la desregulacion emocional y conductual con ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos para si mismo o a terceros.

Para esta etapa se sugiere lo siguiente:
® Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacidn sensorio motriz como sala de

calma o lugar del establecimiento que sea seguro para el estudiante, siempre en
compafiia de un adulto.

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresidn de lo que sucede o siente,
considerando un espacio diferente al que sucedié la desregulacidn, conversando,
realizando dibujo u otra actividad de interés del estudiante.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya cedido.

Si la desregulacion no cede en un periodo de 15 minutos y el estudiante no se
encuentra auto agrediéndose ni agrediendo a terceros, pero las estrategias no han
dado resultado; se debe llamar de manera inmediata al apoderado para informar la
DEC, y solicitar que asista al establecimiento.

Es importante, considerar los intereses del estudiante y las especificaciones descritas en
su PAI complementario y/o Plan de apoyo Emocional y Conductual, para actuar en base a
sus caracteristicas y lo acordado con el apoderado.

Etapa tres: Descontrol y los riesgos para si mismo o terceros implican la necesidad de
contener fisicamente al estudiante.

Para esta etapa se sugiere lo siguiente:

Intervencidn del encargado, acompanantes internos y externos.

Propiciar que el estudiante no se encuentre en un lugar o con elementos que se pueda
hacer dafo.

Disponer de tatamis y/o material acolchado para realizar contencion.

Llamar al apoderado inmediatamente en cuanto el estudiante inicie con autoagresiones
0 agresiones a terceros.
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® La coordinadora de PIE, Inspectora General o quien ella determine, llamara al SAMU,
de manera inmediata en cuanto se requiera iniciar una contencion fisica y al mismo
tiempo se volvera a llamar al apoderado para informar del estado del estudiante y
solicitar su presencia con caracter urgente en el establecimiento.

La contencidn fisica del estudiante tiene como principal objetivo evitar que el estudiante se
produzca dafio a si mismo o a terceros, por lo que se considera que sdlo se realizara en caso
de riesgo extremo para el estudiante u otros miembros de la comunidad educativa. La cual
debera ser efectuada por un profesional del establecimiento que maneje técnicas apropiadas
en base al control fisico respetando la integridad del nifio y mantenga un vinculo afectivo con
el estudiante. Para realizar la contencidn fisica los padres han de haber firmado previamente
una autorizacion y sélo se realizara en caso de extrema necesidad, ya sea; que el estudiante
se esté auto agrediendo o agrediendo a sus pares y/o adultos. De lo contrario, se sugiere que
los padres se comprometan a prestar todos los apoyos posibles, de su parte, desde que su
hijo/a inicie con DEC en grado 1.

Es de utilidad conocer las caracteristicas de cada estudiante que presente riesgos altos de
este tipo de desregulacion, ademas de considerar la necesidad de adaptar el protocolo
general a las necesidades y caracteristicas de cada estudiante, dichas orientaciones
individuales estaran dispuestas en el plan de apoyo emocional y conductual (PAEC)
elaborado por el equipo de aula, apoderado y orientaciones de profesionales externos en
informes entregados por ellos.

Etapa 4: Intervencion posterior a una desregulacion emocional y/o de conducta

En esta etapa debe estar a cargo un profesional distinto al que estuvo a cargo de la
desregulacion, idealmente una persona que tenga una vinculacion afectiva o de confianza con
el estudiante, el cual llevara el nombre de “acompafiante posterior”.

e Trasun episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprension, hacerle saber
al estudiante que todo esta tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para
entender la situacion y solucionarla, para ayudarlo a evitar que se repita.

e Se deben tomar acuerdos conjuntos para prevenir en el futuro inmediato situaciones
que pudiesen desencadenar en una desregulacion. A la vez, informarle al estudiante
que habra profesionales de apoyo para prestar ayuda y poner en practica los acuerdos
tomados, y que el estudiante pueda expresar lo que le molesta o requiere
fortaleciendo el autocontrol de alguna situacion.

e Es importante apoyar en la toma de conciencia, acerca de que todos los estudiantes
tienen los mismos derechos y deberes, y en caso de haber efectuado destrozos u
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ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las disculpas
correspondientes, ordenando el espacio o reponiendo objetos rotos, conforme a las
normas de convivencia de aula y del establecimiento.

Es importante trabajar la empatia y teoria mental en este proceso, donde el estudiante
conozca la causa y consecuencia de sus actos, reconociendo la expresion de
emociones. Para ello se puede contar con apoyos visuales, en paneles, historias
sociales, tipo comics, si esta en los intereses de los ninos u otras.

En lo referido a reparacidn hacia terceros, debe realizarse en un momento en el que el
estudiante haya vuelto a la calma, lo cual puede suceder en minutos, horas e incluso
al dia siguiente de la desregulacion. Sin embargo, SIEMPRE debe ser considerado
dentro del proceder del protocolo de accién, ademas de designar a una persona
encargada para el apoyo en esta fase. Este proceso no se debe apresurar, dando el
apoyo de sensibilizacion en una fecha establecida para realizarlo. Se debe incluir
dentro del ambito de reparacidn al curso, docente o cualquier persona vinculada a los
hechos, ya que no solo se desregula el estudiante, sino que su entorno, siendo
espectador silencioso, también requiere reparacion y contencion.

El adulto responsable y/o los participantes en el apoyo a la desregulacidn, deben tener
un momento posterior de relajo y contencion, antes de reintegrarse a sus funciones.
En el caso de ser un profesor/a que estuviese con un curso en desarrollo de una clase
o en aula de recursos, debe ser cubierto en sala por quien determine Inspectoria
General.

Durante una desregulacion se debe considerar lo siguiente:

Evitar llevar al estudiante a lugares cerca de ventanales, escaleras o lugares que
puedan ser riesgosos para su integridad fisica.

Retirar elementos peligrosos que puedan estar al alcance del estudiante como tijeras,
lapices, u otros.

Reducir estimulos que provoquen inquietud como elementos de ruidos, luces fuertes
u otros.

Evitar aglomeraciones de personas.

De ocurrir en la sala de clases, se sugiere sacar de manera inmediata a todos los
estudiantes.

Descripcion y funciones que debe tener el personal a cargo de una desregulacion:

Encargado/a: Persona a cargo de la situacidn, con rol mediador y acompafante directo

Péagina 168 de 188



COLEGIO HISPANO AMERICANO RIO VIEJO
Al Servicio de Dios y la Educaciéon

durante todo el proceso de desregulacion, este debe mantener la calma, con un lenguaje
tranquilo, pausado y amable. No debe mostrar enojo, ansiedad o miedo, sino una actitud de
calma y serenidad, procurando no alterar la situacion. Si la persona encargada se siente
incapaz de afrontar la situacion apropiadamente sera importante hacer cambio, este cambio
puede ser temporal o definitivo. Es quien se encarga posteriormente de tener un tiempo de
calma, y en apoyo de los demads responsables de completar la bitacora de desregulacidon
emocional y conductual (anexo 2). Se sugiere que esta persona sea el psicologo/a del
establecimiento o aquella que se determine en cada equipo de aula.

Acompanante interno: sera aquel que acompafa al encargado siguiendo las instrucciones
entregadas por él. Mayormente en silencio, pero alerta y siempre de frente al estudiante con
actitud de resguardo y comprensidn. Es quien debe informar al acompanante externo cuando
inicie una desregulacion.

Acompanante externo: adulto que permanecera fuera de la zona de desregulacidn, debe
coordinar la informacion y dar aviso al resto del personal como coordinadora del programa
de integracion escolar e inspectoria, con el fin de llamar a apoderados e informar adecuada y
oportunamente sobre la situacion ocurrida.

Acompanante posterior: Adulto que interviene posterior a la desregulacion emocional,
entregando contencion emocional al estudiante, debe ser una persona con un vinculo afectivo
con el estudiante y/o la psicologa del establecimiento; quién conversara sobre lo ocurrido y
abordara de manera positiva y reflexiva la situacion buscando soluciones a la conducta.
También se encargara de conversar en conjunto con profesionales de PIE y/o convivencia
educativa, con el resto de los estudiantes del curso.

Cada rol definido anteriormente debe ser determinado por cada equipo de aula en relacion
con cada uno de los casos presentes, los cuales deben estar dispuestos de manera fisica en
una hoja impresa en la carpeta que estara en sala o lugar estratégico del establecimiento.

Medios De Comunicacion

Cada padre y/o apoderado debera ser informado de manera inmediata en cuanto ocurra una
desregulacion emocional y/o conductual, en base a lo estipulado en cada etapa de
intervencion, y mediante el medio de comunicacion establecido en cada PAEC. Posterior a la
asistencia del apoderado al establecimiento se hara entrega de la comunicacion.

Respecto a una DEC en etapa 1: si el estudiante presenta una desregulacion en donde sélo
requiere la intervencion en esta etapa, el apoderado debe ser informado a mas tardar antes
que finalice la jornada escolar del estudiante. Si esto ocurre en mas de una oportunidad
durante la jornada de clases, debe ser informado de manera inmediata posterior a la segunda
DEC, solicitando que esté alerta y pendiente en caso de ocurrir una proxima vez y deba
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recurrir al establecimiento a modo de prevencion.

Respecto a una DEC en etapa 2: si el estudiante se encuentra en esta etapa y la desregulacion
no cede en un periodo de 15 minutos y el estudiante no se encuentra auto agrediéndose ni
agrediendo a terceros, pero las estrategias no han dado resultado; se debe [lamar de manera
inmediata al apoderado para informar la DEC, y solicitar que asista al establecimiento, para
apoyar a las estrategias que estan aplicando los profesionales del establecimientos en base
a lo estipulado en el PAEC.

Respecto a una DEC en etapa 3: si el estudiante se encuentra en esta etapa, se debe llamar
de manera inmediata al apoderado en cuanto se visualicen los primeros signos de intento de
autoagresion o heteroagresion a pares y/o adultos.

Evaluacién y Seguimiento

Al finalizar la contencién e intervencion se debe completar el registro de bitdacora del
estudiante (anexo 2), que se encuentra en cada sala y/o piso del establecimiento, la cual
posteriormente debera ser entregada a la coordinadora de cada ciclo de PIE, de esta manera
se podra evaluar la evolucidn en el tiempo de la conducta del estudiante conforme a la
intervencion planificada, intervenciones, y capacidad de la comunidad escolar para abordar
este tipo de situaciones.

Se debe considerar que luego de tres registros de bitacoras consecutivos en un periodo de
30 dias, se debe realizar una reunion de caracter urgente con el equipo de aula y apoderado
del estudiante para analizar y realizar estudio de caso.

ACCIONES A REALIZAR EN CASO QUE UN APODERADO SE NIEGUE A LA ACCION DE
CONTENCION EN ETAPA 3

Si un apoderado se niega a firmar la autorizacion para una contencion en el caso de una DEC
en etapa 3, este debe comprometerse fielmente a prestar los apoyos preventivos, ya sea;
informar posibles gatilladores, dar a conocer al equipo de aula caracteristicas preventivas,
asistir de manera preventiva al establecimiento si hay DEC en etapa 1 o 2. Y el
establecimiento educativo en cuanto visualice acciones de alerta de una etapa 3 debera
llamar de manera inmediata al SAMU para que asista al establecimiento y buscara propender
que no hayan elementos cercanos al estudiante con los cuales se pueda hacer dano o pueda
agredir a otros.

ESPECIFICACIONES FINALES
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Cada padre y/o apoderado debera estar en conocimiento de dicho protocolo y firmar un
consentimiento para la aplicacidon de este. Para ello mediante una entrevista personal se
informara del protocolo de desregulacidon emocional, y/o se dara a conocer mediante reunion
de apoderados que pertenecen al Programa de Integracidn escolar. Cada vez que el
apoderado asista al establecimiento educativo debido a una DEC de su hijo/a, se entregara
un registro de citacion el cual debera firmar inspectoria y el apoderado, dejando copia.

Cada accion y paso a paso mencionado en este protocolo, ha sido confeccionado en base a
Orientaciones del Ministerio de Educacion vy literatura asociada. Resguardando el bienestar
de cada estudiante en cada instancia de trabajo y el clima de aula.

ARTICULO N° 108

Protocolo en el caso de cambio de panos y/o ropa

El cambio de pafal y/o cambio de ropa cuando se amerite constituye una parte esencial del
cuidado higiénico de un estudiante. En primera instancia la responsable de la muda de panal
es la apoderada o familiar a quien autorice, quien debe velar por la integridad del nifio o
nina.

En caso de extrema urgencia y/o que se le imposibilite asistir en el horario de la muda, la
persona encargada de la muda sera la profesional asistente que el establecimiento designe 'y
a su vez esté autorizada de forma escrita por los padres y/o apoderados.

El apoderado debera proveer Panales y ropa de cambio para el estudiante que los necesite, y
el establecimiento los Utiles de aseo y limpieza que sean necesarios.

Disposicion del espacio:

e Sala de muda: Se utilizara este espacio para realizar el cambio de muda. Se asegurara
de que la sala esté equipada con una superficie limpia para colocar al nifio o nifia
durante el cambio, asi como con los materiales necesarios para la higiene adecuada.
Sera necesario un facilitador de acceso, este espacio también debe contar con
dispensador de toalla de papel y basurero con pedal. En caso de cambios de
temperatura es sugerible contar con un tatami el cual es facil de limpiar y mantener

Medidas de higiene y seguridad:

e Se requiere de dos personas para realizar el procedimiento, siendo la segunda
profesional la que se mantenga cerca del area de cambio y pueda supervisar de
forma externa, a su vez es ella la que alerta a otros ninos/as y adultos no entrar al
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area de cambio para respetar la privacidad del nino o la nifia que se le esta
cambiando ropa como medidas higiénicas para los demas nifos y nifias.

Nunca se realiza un cierre completo de puerta, la puerta debe estar semiabierta o
abierta, y la profesional que esta supervisando debe poder ver el proceso.

Antes y después del cambio de muda, la profesional a cargo del procedimiento debera
lavar sus manos.

Lo ideal es que el nifio o nina, especialmente en invierno, no se encuentre mas de 5
minutos sin sus prendas de primera capa para evitar cambios drasticos de temperatura
corporal.

De ser necesario la profesional le puede hablar durante todo el proceso al nifno/a para
asegurar que él o ella esté tranquilo y comodo.

Es muy importante que se le indique al nifio/a donde afirmar para evitar caidas
especialmente en el caso de que se deba cambiar pantalones, calcetines y/o zapatos.

Procedimiento:

N =

N O oA~ W

8.

9.

Previo a la muda, se debe reunir los elementos necesarios.

Asegurarse de que el area a utilizar esté limpia y sin elementos que puedan resultar
peligrosos.

Realizar higiene de manos antes y después del cambio de pafal o vestimenta.
Colocar toalla de papel sobre el mudador o camilla

Ponerse guantes

Ubicar al nino o nina sobre la toalla de papel del mudador.

Sacar panal y limpiar partes intimas que se han ensuciado con agua potable,
(temperatura tibia-uso de pulverizador, toalla humeda).

La limpieza debe ser de adelante hacia atras, las veces que sea necesario hasta
visualizar la zona limpia.

Secar con la toalla de papel.

10.Poner el panal limpio, verificando que esté bien abrochado.
11.Verificar que el estudiante esté cdmodo con las prendas de ropa y pafial puestos.

12.Eliminar el panal en una bolsa, procurando que quede bien cerrada.
13.Al finalizar el proceso, es sugerible contener de manera positiva al estudiante

mediante verbalizacion.

En caso de que el apoderado no haya autorizado el cambio de ropa y/o panal y al ser
contactado se demora excediendo el plazo de 30 minutos; el personal a cargo procedera al
cambio como lo indica el protocolo atendiendo al bien superior del estudiante.
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ARTICULO N° 109

Protocolo de uso de dispositivos moviles electrénicos de comunicacion personal

El uso de dispositivos moviles esta prohibido en el CHARV en todas las dependencias del EE
y en todos los ciclos de ensefianza. Para los docentes del colegio esta autorizado su uso
pedagdgico, previa autorizacidn de direccion. Para el resto de los funcionarios, esta autorizado
el uso administrativo, que involucre el bienestar de los miembros de la comunidad,

especialmente de los estudiantes.

Se recomienda a los apoderados acompanar y supervisar el uso correcto y el respeto a la
nueva normativa de los dispositivos mdviles. Ademas de evitar su uso en las dependencias
del establecimiento, ya que todos estamos invitados a ser modelos en la formaciéon de

nuestros estudiantes.

ACCIONES

RESPONSABLES

a) Al momento de sorprender a un estudiante manipulando el
celular u otros dispositivos, se le amonestara de forma oral,
formativamente, instandolo al cumplimiento de la normativa.

b) Si un estudiante es sorprendido usando el dispositivo mévil, se le
solicitard que lo entregue a quien lo haya sorprendido (docente,
asistente de aula, inspectoras, Inspector General, profesionales de
departamento de convivencia escolar, equipo directivo, equipo de
gestion). Posteriormente se entregara al inspector de piso.

c) Cuando la falta es catalogada como leve, el inspector devolvera
el celular al estudiante, al finalizar la jornada, comunicando al
apoderado, via telefdnica la situacion, dejando registro en la hoja de
vida del estudiante, apelando al rol formativo al que estamos
convocados como institucion educativa.

d) Cuando la falta es catalogada como grave (uso del dispositivo en
horario de clases, lo que interrumpe su propio proceso de
ensefnanza aprendizaje) el inspector de piso, citara al apoderado del
estudiante involucrado, a quien se le entregara presencialmente el
dispositivo. El apoderado firmara un acta de entrega y un
compromiso de controlar el uso del celular.

e) En caso de que el estudiante se niegue a entregar el celular a la
persona que lo sorprenda, o utilice el dispositivo para danar a un

- Docentes
- Inspectores (as)

- Funcionarios
general

en

- Inspectora general
- Direccion

- Padres y
apoderados
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miembro de la comunidad educativa, se considerara una falta
gravisima, lo que debe ser informado a la inspectora general, quien

citard al apoderado para aplicar las medidas correspondientes,
establecidas en el RICE en el articulo 87" Tipificacion de faltas” y
proceder a la entrega del dispositivo.

Excepciones: Se podra autorizar el empleo de dispositivos modviles, en las siguientes
situaciones, previo analisis de la solicitud del apoderado por

a) Necesidades educativas especiales del estudiante

b) Situaciones de emergencia, desastre o catastrofes

c) Condiciones d salud

d) Uso pedagdgico

e) Seguridad personal o familiar del estudiante
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Capitulo XIll. Sobre la aprobaciéon, modificaciones, actualizacion y difusion del
Reglamento de Convivencia Educativa

ARTICULO N° 110

Aprobacion, difusién y modificaciones del reglamento:

Este reglamento de Convivencia Educativa sera aprobado por la Unidad Sostenedora, la
Direccidn del Establecimiento y el Consejo Escolar. Se actualizara al menos una vez al afo de
acuerdo con las normativas y orientaciones que indique el Mineduc.

Las modificaciones y/o adecuaciones de este documento seran publicadas en el sitio web del
colegio y estara disponible en el establecimiento para consulta de los estudiantes, padres y
apoderados. Asi también se mantendra el reglamento de Convivencia Educativa y sus anexos
en la plataforma que el Ministerio de Educacion determine para el conocimiento y acceso de
la comunidad escolar.

Capitulo XllIl Sobre los canales y tipos de denuncias
ARTICULO N° 111

Canales Formales de Denuncia para los integrantes de la Comunidad Educativa:
Segun estipula la nueva Ley N. 21.809 el colegio Hispano Americano de Rio Viejo cuenta con

mecanismos formales de denuncia seguros y confidenciales para prevenir y/o reportar
situaciones de violencia, acoso y discriminacion. Esto busca facilitar una respuesta oportuna
frente a vulneraciones de derechos y proteger a estudiantes, docentes y asistentes de la

educacion:

_ Denuncia escrita por correo institucional: info@charv.cl

_Denuncia escrita en libro acta ubicado en secretaria del colegio: Libro de denuncias,
felicitaciones y sugerencias.

_Correo institucional a profesor jefe y/o directivos vinculados a la problematica a tratar.
_Denuncia verbal con solicitud de entrevista personal con profesor jefe, directivo y/o

inspectores relativo a la tematica a denunciar.

La tramitacion de las denuncias recibidas sera revisada por coordinadora de convivencia

educativa y seguiran los siguientes pasos:
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1° Recepcidn de denuncia

2° Registro oficial y evaluacion del caso

3° medidas de proteccion inmediatas, si corresponde

4° Designacidn a quién corresponda por la tematica de la denuncia y asi comenzar proceso de
investigacidn y recopilacion de antecedentes de acuerdo al protocolo activado, si corresponde.
5° Resolucidn y cierre de denuncia

6° Seguimiento y acompanamiento, si corresponde.

Capitulo XIV Reglamento del Apoderado

TiITULO PRELIMINAR

Articulo 1. El presente reglamento tiene por objeto regular los derechos y deberes de los
padres y apoderados de los establecimientos educacionales que cuenten con el
reconocimiento oficial del Estado de los niveles transicion, basica y media, para que puedan
ejercer sus derechos y conozcan sus deberes para con sus hijos o pupilos y los demas
miembros de la comunidad escolar.

TiITULO | DE LOS DERECHOS Y DEBERES FUNDAMENTALES DE LOS APODERADOS
Articulo 2. Los apoderados tienen el derecho y el deber preferente de educar a sus hijos.
Correspondera al Estado asegurar el ejercicio de este derecho y a los padres el deber de
contribuir a la formacion y desarrollo integral de la educacidn de sus hijos o pupilos.
Articulo 3. Los apoderados tienen el derecho a elegir el establecimiento al que asistiran sus
hijos o pupilos.

Articulo 4. Los apoderados tienen el derecho de exigir al Estado que les sea garantizado que
sus hijos o pupilos tengan acceso a un sistema gratuito de educacién financiado por el Estado.
Articulo 5. Los apoderados tienen el derecho a conocer el proyecto educativo y, a su vez, el
deber de informarse y adherir a él. Deberan, ademas, respetar y contribuir activamente al
cumplimiento de la normativa interna y al desarrollo del proyecto educativo. Con todo,
tendran el derecho a exigir al establecimiento educacional que en

En cualquier ambito de la vida escolar y por cualquier integrante de la comunidad educativa,
no se promueva tendencia politico partidista alguna.

TITULO Il DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS RELACIONADOS CON
LA CONVIVENCIA EDUCATIVA
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Articulo 6. Los apoderados tienen derecho a ser informados de la existencia y contenido del
Plan de Gestidon de Convivencia Educativa cuando matriculan por primera vez a sus hijos o
pupilos en un establecimiento y a ser notificados cada vez que se realicen modificaciones.
Articulo 7. Los apoderados tienen el deber de brindar un trato digno, respetuoso y no
discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa y propender a que también
sus hijos o pupilos se relacionen de dicha manera.

Articulo 8. Los apoderados tienen derecho a exigir al equipo directivo del establecimiento en
que sus hijos o pupilos estudien que exista un ambiente tolerante y de respeto mutuo; que
puedan expresar sus opiniones; que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser
objeto de tratos vejatorios o degradantes y de maltratos psicoldgicos; a no ser discriminados
arbitrariamente; a recibir una atencidn y educacion adecuada, oportuna e inclusiva en el caso
de tener necesidades educativas especiales; que se les respete su libertad personal y de
conciencia; y su derecho a que se les respete las tradiciones y costumbres de los lugares en
los que residen conforme al proyecto educativo institucional. Para estos efectos, los
establecimientos educacionales deberan contar con un encargado de convivencia educativa.
Los apoderados deberan ser informados respecto de quien ejerce dicho cargo y de la forma
en que podran contactarse con él.

TITULO Il DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS RELACIONADOS
CON LA PRESTACION DEL SERVICIO EDUCATIVO

Articulo 9. Los apoderados tienen el deber de cumplir con los compromisos que asumen con
el establecimiento al momento de matricular a sus hijos o pupilos, asi como de respetar el
proyecto educativo y la normativa interna.

Articulo 10. Los apoderados tienen derecho a exigir al sostenedor del establecimiento que
cumpla con las obligaciones asumidas al momento de efectuar la matricula. Especialmente,
deberd garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

Articulo 11. Los apoderados tienen derecho a exigir al establecimiento la recalendarizacion
de cada hora lectiva que se haya perdido en una determinada asignatura por factores internos
o externos al establecimiento. En dichos casos, los establecimientos educacionales deberan
velar, a lo menos, porque:

a) Se asegure la prestacion de todos los servicios y actividades del establecimiento que hacen
posible un adecuado proceso de ensefianza y de aprendizaje, como la alimentacién de
estudiantes, los servicios de biblioteca, atencion de estudiantes y apoderados, uso de recursos
y apoyos externos contratados, entre otros.

b) Se entregue informacion a los apoderados, respecto del contenido pedagdgico, fechas y
caracteristicas del plan de recuperacion, a través de informacion en paginas institucionales
del establecimiento, reuniones de apoderados, circulares, o cualquier otro mecanismo que
resulte pertinente.
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Articulo 12. Los apoderados tienen el deber y la responsabilidad de que sus hijos o pupilos
asistan a clases.

Articulo 13. Los apoderados tienen el deber de ayudar a sus hijos a alcanzar el maximo nivel
de sus capacidades para asi lograr un desarrollo integral en los mas diversos ambitos ya sea
intelectual, espiritual, cultural, deportivo y recreativamente.

Articulo 14. Los apoderados de establecimientos que reciban subvencion del Estado, tienen
el derecho a que no se condicione el ingreso o permanencia de su hijo a la exigencia de textos
escolares o materiales de estudio determinados, que no sean los proporcionados por el
Ministerio de Educacion. En caso de que no puedan adquirirlos, los apoderados tienen el
derecho a exigir al establecimiento que se los provea.

TITULO IV DE LOS DERECHOS Y DEBERES RELACIONADOS CON LA PARTICIPACION
DE LOS APODERADOS EN LA EDUCACION DE SUS HIJOS O PUPILOS

Articulo 15. Los apoderados como integrantes de la comunidad educativa, tienen el derecho
y el deber de contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de sus hijos o pupilos. Para
ello podran manifestar sus inquietudes y participar a través del Centro de Padres y
Apoderados, el Consejo Escolar u otras instancias, aportando de esta forma al desarrollo del
proyecto educativo de acuerdo con el reglamento interno.

Articulo 16. Los apoderados deberan asistir al establecimiento educacional cuando son
citados a reuniones de apoderados o entrevistas personales con profesores o miembros del
equipo directivo. El establecimiento registrara las citaciones y la asistencia de los apoderados
y éstos podran solicitar un certificado para dar cuenta de la citacidn a su empleador cuando
corresponda.

Articulo 17. Los apoderados tienen el deber de informar al establecimiento de toda condicidn
de salud fisica o psiquica que pueda afectar al estudiante durante sus jornadas escolares.

En ninguln caso se podra condicionar la incorporacion, la asistencia y la permanencia de los y
las estudiantes a que consuman algun tipo de medicamento para tratar trastornos de
conducta, tales como el trastorno por déficit atencional e hiperactividad. El establecimiento
deberd otorgar todos los apoyos necesarios para asegurar la plena inclusion de los y las
estudiantes.

En aquellos casos en que exista prescripcion médica de un especialista y con estricto
cumplimiento de los protocolos del Ministerio de Salud, el establecimiento debera otorgar
todos los apoyos necesarios para asegurar la plena inclusion de los y las estudiantes.
Articulo 18. Los apoderados tienen derecho a tener una entrevista personal con el profesor
jefe al menos dos veces en el ano.

Articulo 19. Los apoderados tienen derecho a solicitar, formalmente y con anticipacidn, una
entrevista con algun miembro del equipo directivo al menos una vez en el ano, siempre y
cuando se hayan agotado los conductos regulares establecidos al efecto.
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TITULO V DE LOS DERECHOS Y DEBERES RELACIONADOS CON EL ACCESO A LA
INFORMACION

Articulo 20. Los apoderados tienen derecho a ser informados de la existencia y contenido del
reglamento interno cuando matriculan por primera vez a sus hijos en un establecimiento y a
ser notificados cada vez que se realicen modificaciones.

Articulo 21. Los apoderados tienen el derecho a ser informados de los beneficios estatales a
los que pueden acceder sus hijos y el deber de informarse sobre ellos. En el caso de los
beneficios entregados por el Ministerio de Educacion, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y
Becas u otros servicios relacionados, los apoderados podran informarse a través de los
canales dispuestos para ello, tales como la atencidn virtual en su respectiva plataforma web,
la atencidn presencial en sus diversas oficinas y la atencion telefdnica.

Articulo 22. Los apoderados tienen el derecho a recibir certificados oficiales relacionados con
la situacidn escolar de su hijo o pupilo cada vez que lo soliciten en el establecimiento. Dichos
certificados podran referirse al ultimo informe parcial de notas disponible, al ultimo informe
parcial de asistencia; a la informacidn pertinente al comportamiento de su hijo o pupilo; y a
los demas que tengan disponibles los establecimientos.

Articulo 23. Los apoderados tienen derecho a ser informados del origen y uso de los recursos
publicos que reciba el establecimiento al menos una vez en el ano, si asi lo solicitaran. Se
entendera que el establecimiento cumple con esta obligacion respecto de los apoderados, si
es que realiza, una vez al ano, una cuenta publica del uso de los recursos publicos,
manteniendo copias disponibles en el establecimiento o en su plataforma web para consultas.
Articulo 24. Los apoderados tienen el derecho a ser informados de las sanciones que aplique
la Superintendencia de Educacion Escolar al establecimiento educacional. Esta informacion se
entregara mediante una cuenta publica, en los términos del articulo anterior.

Articulo 25. Los apoderados tienen derecho a ser informados sobre las formas en que el
establecimiento fomenta el respeto al medio ambiente y el uso racional de los recursos
naturales.

Articulo 26. Los apoderados tienen derecho a ser informados de los protocolos de
emergencia del establecimiento y las medidas especiales adoptadas en caso de que su hijo o
pupilo requiera de algun tipo de asistencia especial en caso de evacuacion.

TITULO VI DE LOS DERECHOS Y DEBERES RELACIONADOS CON EL LOGRO DE
APRENDIZAJES

Articulo 27. Los apoderados tienen derecho a ser informados por el establecimiento de los

objetivos de aprendizaje que los estudiantes deben lograr en cada nivel de acuerdo con el
curriculum nacional
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Articulo 28. Los apoderados tienen derecho a recibir los resultados obtenidos por su hijo o
pupilo de cualquier evaluacidn realizada y que tenga validez a nivel individual, sea esta
aplicada por el establecimiento o por organismos externos a este, como por ejemplo la
Agencia de Calidad de la Educacion. Los resultados deberan ser entregados de manera
confidencial, solo con fines informativos y para conocer el progreso en los aprendizajes del
estudiante.

Articulo 29. Los apoderados tienen el derecho a conocer los resultados de las mediciones de
evaluacion de estandares de aprendizaje realizados por la Agencia de Calidad de la
Educacion, desagregados a nivel de establecimientos educacionales, para todos los
establecimientos del pais. Esta informacidn debe estar disponible en la plataforma web de la
Agencia de Calidad de la Educacidn, ser de facil comprensidn y comparable a través del
tiempo.

Articulo 30. Los apoderados y el Consejo Escolar tienen derecho a ser informados por la
Agencia de Calidad de la Educacion cada vez que el establecimiento educacional al que
asisten sus hijos o pupilos sea ordenado en la categoria de Desempeiio Insuficiente.
Articulo 31. Los apoderados tienen el derecho a solicitar al establecimiento educacional que
informe sobre los resultados de la Categoria de Desempefio determinadas por la Agencia de
Calidad de la Educacion cada vez que lo soliciten, entregando una explicacion del significado
de la misma.

En los casos en que el establecimiento no haya sido ordenado en alguna categoria, se les
deberd informar el puntaje Simce del establecimiento y los resultados de los Indicadores de
Desarrollo Personal y Social.

Articulo 32. Los apoderados tienen el derecho a ser informados directamente por la Agencia
de Calidad de la Educacidn si el establecimiento al que asiste su hijo o pupilo no exhibe una
mejora significativa luego de tres anos de haber sido categorizado como de Desempefio
Insuficiente, incluyendo informacion relevante sobre los treinta establecimientos
educacionales mas cercanos que estén ordenados en categorias superiores.

TiTULO VII DEL CUMPLIMIENTO DE LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS APODERADOS
Articulo 33. Los apoderados deberan acudir al establecimiento educacional para hacer valer
sus derechos y los de sus hijos o pupilos, siguiendo siempre los mecanismos establecidos en
el reglamento interno. Por su parte, el establecimiento educacional debera generar las
condiciones para la pronta solucion de las dudas, requerimientos y conflictos que se
presenten entre los integrantes de la comunidad escolar.

Articulo 34. Los apoderados podran concurrir a la Superintendencia de Educacion Escolar,
institucion cuyo objeto es fiscalizar, de conformidad a la ley, que los sostenedores de
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Estado se ajusten a la
normativa vigente.
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Tendran derecho ademads a ser informados sobre la existencia, las atribuciones y los
procedimientos que pueden llevar a cabo en la Superintendencia de Educacion Escolar.
Articulo 35. El reconocimiento de los derechos y deberes de los apoderados que hace el
presente reglamento, es sin perjuicio de otros derechos y deberes establecidos en la
normativa educacional.

Fuente: DECRETO 327 Aprueba el reglamento que establece los derechos y deberes de los
apoderados. Ministerio de Educacion; Subsecretaria de Educacion.
https://www.bcn.cl/leychile/navegar?idNorma=1142884

Capitulo XIV. Reglamento del Centro de Estudiantes

Titulo I: Definicion, fines y funciones

Articulo n°1: El estudiante es la persona central y principal del componente de la comunidad
educativa y en consecuencia debe participar activamente en el proceso formativo. Los
estudiantes ademas de participar en las actividades curriculares, deben estar

presentes también en los organismos propios de participacion estudiantil, tales como,
Consejos de curso, Centro general de estudiantes y Consejos Escolares.

En consecuencia, por intermedio de estas organizaciones, los estudiantes crearan lazos dentro
y fuera del establecimiento, favoreciendo el proceso de socializacion y lo que es mas
importante, respetar las opiniones de los otros y el liderazgo entre iguales.

El Centro General de Estudiantes es la organizacion formada por los estudiantes de 7° basico
a Cuarto ano de ensefianza media.

La finalidad del Centro de General de Estudiantes es servir a sus bases, en funcion de los
propdsitos y fines del establecimiento, Colegio Hispano Americano Rio Viejo de su Proyecto
Educativo Institucional y dentro de las normas de organizacidn escolar, como medio para
desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accion; a la vez
de crear en ellos una conciencia democratica y por su intermedio preparar a sus miembros
para participar en los cambios culturales y sociales del tiempo presente, partiendo de la
orientacion cristiana en la cual se basa nuestra institucion.

Articulo N°2: Las funciones del Centro General de Estudiantes son las siguientes:

1. Promover la creacidn e incremento de oportunidades para que los estudiantes manifiesten
democratica y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones (Plan de Formacion
Ciudadana).
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2. Promover en el alumnado la mayor dedicacion a su trabajo escolar, procurando que se
desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacién humana entre
sus integrantes basada en el respeto mutuo.

3. Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucidn de las finalidades establecidas
en el presente reglamento.

4. Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante las
autoridades u organismos que corresponda.

5. Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables
para su pleno desarrollo.

6. Promover el gjercicio de los derechos humanos universales a través de sus organizaciones,
programas de trabajo y relaciones interpersonales.

7. Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro
se relacione, de acuerdo con su reglamento.

8. Crear instancias motivacionales y de apoyo pedagdgico para sus miembros a objeto de
alcanzar el éxito escolar de todos los estudiantes.

9. Buscar el bien comun de la comunidad escolar del Colegio Hispano Americano Rio Viejo.

Titulo II: De la organizacion y funcionamiento del Centro General de Estudiantes.

Articulo N°3: El Centro General de Estudiantes del Colegio Hispano Americano Rio Viejo se
ajustara irrestrictamente a las normas y procedimientos establecidos en el presente
reglamento emanado del Ministerio de Educacion, rotulado como decreto n° 524 del 20 de
abril de 1990.

Articulo N° 4: El Centro General de Estudiantes del Colegio Hispano Americano Rio Viejo se
estructura de la siguiente forma:

a) La Directiva del Centro General de Estudiantes

b) EL Consejo de Delegados de curso

c) El Consejo de curso

d) La Junta Electoral

e) La Asamblea General

Sin perjuicio de lo anterior, también podra formar parte del Centro General de Estudiantes
todos aquellos organismos y/o comisiones de todo tipo funcional, permanentes
circunstanciales, que para el mejor cumplimiento de sus funciones puedan crear la Asamblea
General, la directiva del Centro General de Estudiantes o el consejo de delegados.

En este caso la aparicion del organismo y/o comision debera contar con la mayoria absoluta
de sus miembros presentes, independientemente del organismo que le da nacimiento, sea
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este la Asamblea General, la Directiva del Centro General de Estudiantes o el Consejo de
Delegados.

Fuere cual fuere la circunstancia, el organismo y/o comisidn creada quedara sujeto a las
ordenes de la directiva del Centro General de Estudiantes.

Una vez formado el organismo y/o comision, ya sea permanente o circunstancial, éste solo
podra atender los asuntos para el cual fue creado y en ningun caso este organismo y/o
comision podra tener poder resolutivo, ya que ello es resorte exclusivo de la directiva del
Centro General de Estudiantes, quien decidira por mayoria absoluta. Asi también este
organismo y/o comision NO podra atender facultades propias de la directiva del Centro
General de Estudiantes.

Titulo Ill: De la Directiva del Centro General de Estudiantes

Articulo N° 5: La Directiva del Centro General de Estudiantes serd elegida anualmente en
votacion Universal, unipersonal, secreta e informada , a mas tardar 30 dias después de
iniciado el ano escolar lectivo.

La directiva Electa debera asumir sus funciones el primer lunes del mes de abril de cada afio
lectivo.

El Centro General de Estudiantes quedara conformado de la siguiente forma: Un presidente,
un vicepresidente, un secretario ejecutivo, un secretario de actas, un secretario de finanzas,
un delegado de deportes, un delegado de cultura y un delegado de accion social.

La eleccidn de la directiva del Centro General de Estudiantes se realizara por lista, la cual
deberd estar completa de acuerdo a la individualizacidn de cargos que se hace en el punto
anterior y en ningun caso podra tener mas de dos representantes de un mismo curso.

En la eleccidon del Centro General de Estudiantes, resultara ganadora la lista que haya
obtenido la mayoria absoluta de los votos validamente emitidos. Para tal efecto los votos
nulos y blancos se consideraran como no emitidos.

Para ser integrante de una lista y en consecuencia ser candidato a alguno de los cargos de la
directiva del Centro General de Estudiantes, se debe contar con los siguientes requisitos:

i) Tener la calidad de Estudiante regular del Colegio Hispano Americano Rio Viejo.

ii) Tener a lo menos un afno de permanencia en el colegio Hispano Americano Rio Viejo.

iii) No haber sido destituido de algun cargo del Centro General de Estudiantes en cualquier
estamento, por infraccion a su reglamento.

iv) Tener un promedio de promocidén igual o superior a 5,5 en el ano inmediatamente anterior
al cual el Centro General de Estudiantes asuma sus funciones.

v) No presentar ninguna asignatura deficiente en el afio inmediatamente anterior al cual el
Centro General de Estudiantes asume sus funciones.
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vi) Tener un porcentaje de asistencia al colegio en el afo inmediatamente anterior al cual el
Centro General de Estudiantes asuma sus funciones igual o superior al 85%.

vii) Presentar una hoja de vida acorde con los valores y principios destacados en el perfil del
Estudiante del colegio Hispano Americano Rio Viejo.

viii) El estudiante debera presentar un documento escrito, emanado de a lo menos, dos
docentes del colegio Hispano Americano Rio Viejo que certifique su idoneidad para el cargo.
Los docentes que entreguen este documento deberan tener una antigiedad en el
establecimiento por lo menos dos anos.

Cesara en el cargo de presidente, vicepresidente, secretario ejecutivo, secretario de actas,
secretario de finanzas, delegado de deportes, delegado de cultura y delegado de accidn
Social, en los siguientes casos:

i) Cuando se haya cometido infraccion al presente reglamento, ya sea por accidon u omision,
no importando para ello, la gravedad de la infraccion.

ii) Cuando su rendimiento escolar durante el ano de ejercicio del Centro General de Estudiante
del que se pertenece sea igual o inferior a 5.0 en el semestre correspondiente.

iii) Cuando su rendimiento escolar durante el ano de ejercicio del Centro General de
Estudiantes presente dos o mas asignaturas deficientes en el semestre correspondiente.

iv) Cuando su conducta sea contraria a los valores y principios destacados en el perfil del
estudiante del Colegio Hispano Americano Rio Viejo.

En caso de vacancia de algunos de los cargos de la directiva del Centro General de
Estudiantes, la vacante se completara con el candidato que se postuld al mismo cargo, y que
obtuvo la segunda mayoria. Si ello no fuere posible, el Consejo de Delegados podra normar
por mayoria absoluta al reemplazante, quien durara en el cargo lo que le faltaba al que generd
la vacante.

El Presidente y Vicepresidente de la Directiva del Centro General de Estudiantes podran
renunciar a su cargo, para lo cual deberan presentar una solicitud por escrito sobre el
particular. La cual sera resuelta por el Consejo de Delegados, quien, en consecuencia, podra
aceptarla o rechazarla por la mayoria absoluta de sus miembros en ejercicio.

En los demas cargos de la Directiva del Centro General de Estudiantes, la renuncia sera simple
y serd aceptada por el solo hecho de presentar la solicitud por escrito ante la directiva del
Centro General de Estudiantes, quien en este caso, tendra la facultad de nombrar a quien le
suceda en el renunciado cargo.

En el caso que:

A. Se presente solo una lista, se realizarda un plebiscito para aceptar o rechazar la lista
presentada.

B. Si no se presenta ninguna lista en el periodo de elecciones, el TRICEL junto al consejo de
delegados podran votar si continua el centro de Estudiantes que estaba, o se amplia el plazo
de postulaciones.
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Son atribuciones exclusivas de la Directiva del Centro General de Estudiantes:

i) Dirigir y administrar el Centro General de Estudiantes en todas aquellas materias de su
competencia

ii) Elaborar y ejecutar el plan anual de trabajo del Centro General de Estudiantes.

iii) Representar al Centro de Estudiantes ante la Direccidn del establecimiento, el Consejo de
Profesores, al Centro de Padres y Apoderados y las Instituciones de la comunidad.

iv) Decidir, a propuesta del Consejo de Delegados de curso, la participacion del Centro de
Estudiantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se relaciona de
acuerdo con su Reglamento interno y designar a los representantes cuando corresponda.

v) Presentar al consejo de Delegados de Curso, antes de finalizar su mandato, una cuenta
anual de las actividades realizadas y la situacion econdmica del Centro General de
Estudiantes.

vi) Presentar un proyecto acerca de las formas de financiamiento del Centro General de
Estudiantes.

vii) Aprobar las iniciativas, proposiciones y acciones de los diversos cursos y/o grupos de
estudiantes por mayoria absoluta, teniendo derecho a voto, el presidente, el vicepresidente,
el secretario de actas, el secretario de finanzas y el secretario ejecutivo.

Titulo IV: Del Consejo de Delegados de curso.

Articulo N° 6: El consejo de Delegados de Curso esta conformado por dos representantes de
cada uno de los cursos que establece el presente reglamento, siendo uno de ellos, el
presidente de curso por derecho propio. El segundo representante podra ser cualquier
estudiante del curso respectivo, sin necesidad de que éste conforme la directiva de su curso,
siempre y cuando, éste no presente asignaturas deficientes y su conducta sea acorde con los
valores y principios destacados en el perfil del estudiante del colegio Hispano Americano Rio
Viejo.

Los delegados no podran ser miembros de la directiva del Centro General de Estudiante o de
la Junta Electoral ya que dichos cargos segun el presente reglamento son incompatibles.

El consejo de Delegados sera presidido por el presidente del Centro General de Estudiante,
quien debera convocar a reunidn de consejo de Delegados a lo menos dos veces al semestre.
El quérum minimo para sesionar sera de 2/3 de sus miembros en ejercicio.

Los acuerdos tomados por el Consejo de Delegados deberan ser aprobados por la mayoria
de los miembros presentes, excepto en el caso de destitucidn del Presidente del Centro
General de Estudiantes y modificaciones en el presente reglamento, para lo cual se necesita
los 2/3 de los miembros en ejercicio.

Corresponde al Consejo de Delegados de Curso:
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i) Elaborar el reglamento del Centro General de Estudiantes del Colegio Hispano Americano
Rio Viejo y someterlo a su aprobacion a una comisidn conformada segun el articulo n°11 del
presente reglamento.

ii) Aprobar el plan de trabajo elaborado por la directiva del Centro de Estudiantes.

iii) Aprobar el presupuesto elaborado por la directiva del Centro General de Estudiantes.

iv) Conocer y analizar las iniciativas, proposiciones y acciones de los diversos cursos y/o
grupos de estudiantes, con el fin de impulsarlas. Todas las cuales deberan ser puestas en
conocimiento de la Directiva del Centro General de Estudiantes quien deberia aprobar o
rechazarla.

La aprobacion debera ser por mayoria absoluta, teniendo derecho a voto, el presidente, el
vicepresidente, el secretario de actas, el secretario de finanzas y el secretario ejecutivo.

v) Aprobar o rechazar las formas de financiamiento presentadas por la directiva del Centro
General de Estudiantes. La aprobacion se hara por mayoria absoluta de los miembros
presentes.

En caso de rechazo del proyecto, éste es devuelto a la directiva del Centro de Estudiantes,
quién podra reemplazarlo o hacerle las enmiendas que considere adecuadas. Una vez
realizado esto el proyecto regresa al consejo de Delegados, el cual debe aprobarlo, pudiendo
solamente hacerle observaciones generales.

vi) Servir de organismo informativo y coordinador de las actividades y/o decisiones de la
directiva del Centro General de Estudiantes y los consejos de cursos.

vii) Proponer a la Directiva la afiliacion del Centro a aquellas organizaciones estudiantiles de
que se desee formar parte o, en caso contrario, la desafiliacion de aquellas en que se esta
participando.

viii) Tomar conocimiento sobre la cuenta anual y el balance que le debe presentar la directiva
del Centro General de Estudiantes.

ix) Determinar las medidas disciplinarias que corresponde aplicar a los miembros del Centro,
de acuerdo con lo estipulado en el Reglamento Interno. Las sanciones que se apliquen sélo
podran consistir en medidas que afecten su participacion como miembro del consejo, en
ningun caso podran significar la exclusion del Centro de Estudiantes.

Titulo IV: Del Consejo de curso - Formacion ciudadana o DPI

Articulo 7: El consejo de curso, como forma de organizacién estudiantil, constituye el
organismo base del Centro de Estudiantes. Lo integran todos los estudiantes del curso
respectivo. Se organiza democraticamente, elige su directiva y representantes ante el consejo
de Delegados de Curso, y participa activamente en los planes de trabajo preparados por los
diversos organismos del Centro de Estudiantes.

Sin perjuicio de las actividades que se desarrollen en la hora de Consejo de Curso
contemplada en el plan de estudio que aplica el establecimiento, con acuerdo del Profesor
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Jefe de Curso, parte de este tiempo puede ser empleado para tratar materias relativas al
Centro de Estudiantes.

El estudiante que forme parte de la directiva de su curso debera cumplir con los mismos
requisitos indicados en el articulo N°5 para la directiva del Centro General de Estudiantes.

Titulo V: De la Junta Electoral

Articulo 8: La Junta Electoral estard compuesta a lo menos por tres miembros, o Tricel,
ninguno de los cuales podra formar parte de la directiva, del Consejo de Delegados de Curso
o de los organismos y comisiones creadas por éste. Le corresponde organizar, supervigilar y
calificar todos los procesos eleccionarios que se lleven a cabo en los organismos del Centro,
de acuerdo con las disposiciones que sobre elecciones se establecen en el presente
Reglamento.

Para la conformacidn del Tricel, cada curso podra presentar dos candidatos para dicho cargo
y sera de exclusiva responsabilidad de la Direccion del colegio designar a los estudiantes que
en definitiva lo conformaran.

Titulo VI: De los asesores del Centro General de Estudiantes.

Articulo 9: El Centro General de Estudiantes deberd ser asesorado por un profesional
perteneciente al cuerpo docente del establecimiento a objeto de orientar el desarrollo de sus
actividades.

El profesor asesor del Centro General de Estudiantes ejercera esta funcidn por un ano,
pudiendo ser reelegido.

El profesor asesor sera nombrado a mas tardar 30 dias después de asumida la nueva directiva
del Centro General de Estudiantes.

El profesor asesor debera tener a lo menos tres anos de ejercicio profesional y a lo menos un
ano de permanencia en el colegio Hispano Americano Rio Viejo.

Articulo 10: Sin perjuicio de lo anterior, sera facultad extraordinaria de la Direccion del colegio
hacer los cambios que estime conveniente en cuanto al cargo de asesor del Centro General
de Estudiantes.

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 11: Una comision sera la encargada de estudiar y aprobar en definitiva el proyecto
de Reglamento Interno elaborado por el Consejo de Delegados de Curso, la que estara
constituida por las personas que se indican:

El Director (a) del Establecimiento

Un Profesor designado por el Consejo de Profesores

El Presidente del Centro de Padres y Apoderados del Establecimiento
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Un Orientador o, a falta de éste, preferentemente uno de los profesores encargados de este
tipo de tareas pedagdgicas.

El Presidente del Centro de Estudiantes.

Dos estudiantes elegidos por el Consejo de Delegados de Curso.
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